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Bialystok, dnia 24.03.2022 r.

Wszyscy uczestnicy postepowania
o udzielenie zamoéwienia publicznego

Dotyczy: postgpowania o udzielenic zaméwienia publicznego nr ZP/TP-7/22 na ,Dostawe oprogramowania do migracji danych™,
prowadzonego w trybie podstawowym bez negocjacji, opublikowanego w Biuletynie Zaméwienn Publicznych
pod nr 2022/BZP 00080320/01 w dniu 09.03.2022 r.

WYJASNIENIA ORAZ ZMIANA TRESCI
SPECYFIKACJI WARUNKOW ZAMOWIENIA

Zamawiajgcy Regionalne Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa w Biatlymstoku informuje, iz dziatajac
na podstawie art. 284 ust. 6 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 roku Prawo zaméwien publicznych
(Dz.U. z 2021 r, poz 1129 tj.) przekazuje tres¢ zapytan do Specyfikacji Warunkéw Zamoéwienia
w postegpowaniu nr ZP/TP-7/22 na ,Dostaw¢ oprogramowania do migracji danych” wraz
z wyjasnieniami.

Pytanie nr 1
Ilu uzytkownikéw obstugujacych oprogramowanie przewiduje Zamawiajacy? Ilu uzytkownikéw
Zamawiajacy planuje do przeszkolenia?

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, iz w zakresie:
1) Czgsci 1 — oprogramowanie bedzie uruchomione i obstugiwane wylacznie przez wskazanych

Administratoréw. W RCKiK w Bialymstoku przewiduje sie przeszkolenie 2 uzytkownikéow,
2) Czgscei 2 —2 uzytkownikéw do obstugi oprogramowania i do przeszkolenia.

Pytanie nr 2

Wzory Uméw nie okre$lajg zasad odstgpienia od umowy przez Wykonawcg. Czy Zamawiajacy moze
doprecyzowa¢ Umowy w tym zakresie?

Odpowiedz:

Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2019 roku Prawo zamoéwiefi publicznych nie naklada na Zamawiajgcego
obowigzku wprowadzania postanowieni okre$lajacych zasady odstapienia od umowy przez Wykonawce.
Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, ze zgodnie z art. 353! ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks
cywilny strony umowy mogg dowolnie ksztaltowal jej tre$¢. Zatem Wykonawca proponujgc zmiang
powinien okresli¢ przynajmniej jej tres¢. Tymczasem Wykonawca nie wskazat zadnych powodéw, ktére
uzasadniatyby odstgpienie przez niego od umowy.

Pytanie nr 3
Czy Zamawiajacy jest w stanie udostgpni¢ jakiekolwiek, bardziej szczegOtowe informacje na temat
implementacji systemu IBS32? Ze szczegélnym uwzglednieniem:
a. czy polaczenie do bazy danych jest realizowane na zewnatrz samej aplikacji, tj. przez komunikacje
z osobng instalacjg bazodanows, czy jest nierozlaczng czgscia samej aplikacji, umieszczong wewnatrz
kompilowanego kodu,
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b. czy aplikacja jest aplikacja desktopowa, czy webowg,
c. jakich narzedzi uzyto do uruchomienia i udostepnienia aplikacji i zwiazanej z nig bazy danych
(przykladowo wersj¢ systemu operacyjnego na maszynie, uzyty serwer http, itp.),
d. jaki typ i wersj¢ bazy danych wykorzystuje obecnie aplikacja,
€. jak do tej pory realizowano wsparcie techniczne i funkcjonowanie aplikacji?
Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, iz w zakresie:
1) Czesci 1:
Ad.a. IBS32 jest systemem stworzonym w architekturze klient-serwer, tj. skiada si¢ z centralnej bazy
danych oraz aplikacji klienckiej. W podstawowym schemacie aplikacja laczy si¢ z bazg
za posrednictwem oprogramowania Centura. System powstal w Srodowisku Team Developer 3.0.
RCKiK w Biatymstoku nie posiada kodéw Zrédtowych systemu IBS32.
Ad.b. IBS32 jest aplikacjg desktopowa.
Ad. c. System IBS32 sklada si¢ z nastepujacych elementow:

e Baza danych: Gupta SQLBase,

e Serwer bazy danych: SUSE Linux Enterprise Server,

s  Serwer aplikacji: Windows Server 2008 R2,

e Praca zdalna: CITRIX (Presentation Server oraz XENAPP),
e Aplikacja kliencka uruchamiania w $rodowisku Windows.

Ad.d. Gupta SQLBase 11 Unlimited for Linux.

Ad. e. Drziatajacy w RCKiK w Bialymstoku system IBS32 nie posiada wsparcia oraz nie jest objety opicka
Serwisows.

2) Czgsci 2:

Ad. a. Polgczenie realizowane jest z osobng instancjg bazodanowg Gupta.

Ad. b. System IBS32 jest aplikacja desktopowsg pracujgcg na systemie operacyjnym Windows.

Ad. c. System operacyjny Linux OpenSuse 13.1, na ktérym znajduje si¢ baza danych Gupta. Dostep do bazy
realizowany jest poprzez dedykowang aplikacj¢ na komputerach Windows.

Ad. d. Aplikacja wykorzystuje obecnie baze danych Gupta 9.0.1.0.13765.

Ad.e. Wsparcie techniczne i funkcjonalne aplikacji w Regionalnym Centrum Krwiodawstwa

i Krwiolecznictwa w Opolu realizowalo Przedsiebiorstwo Uslugowo — Handlowe , EBIKOM”
Grzegorz Czalej, ul. Galczynskiego 4, 15-712 Bialystok.

Pytanie nr 4

Dotyczy Czesé 1 - Zatacznik 6A do SWZ

§ 4 Wynagrodzenie i warunki platno$ci

6. Platnos¢ wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1), nastapi po podpisania przez Strony umowy
bezusterkowego protokotu odbioru przedmiotu umowy oraz przekazaniu Zamawiajacemu kodéw Zrédiowych
do oprogramowania i dokumentacji w terminie do 30 dni od daty dostarczenia prawidiowo wystawionej
faktury/daty przestania ustrukturyzowanej faktury elektronicznej za posrednictwem Platformy
Elektronicznego Fakturowania na konto bankowe Wykonawcy nr .................. Wykonawca zobowigzany
Jest do podania na fakturze w odrgbnych pozycjach wartosci z tytutu dostawy oprogramowania oraz ustugi
migracji danych.

7. Platno$¢ wynagrodzenia za ushugg asysty technicznej nastgpowaé bedzie w okresach miesigcznych
w wysokosci 1/3 kwoty okreslonej w ust. 1 pkt 2) w terminie do 30 dni od daty dostarczenia prawidlowo
wystawionej faktury na konto bankowe Wykonawcy wskazane w ust. 6.

8. Platno$¢ wynagrodzenia za zlecone prace rozwojowe, w wysokosci nieprzekraczajacej zaakceptowanej
przez Zamawiajgcego kalkulacji kosztéw, nastapi po prawidlowym wykonaniu i odebraniu przez
Zamawiajacego zleconych prac potwierdzonych podpisanym przez Strony umowy bezusterkowym




protokotem odbioru, w terminie do 30 dni od daty dostarczenia prawidtowo wystawionej faktury na konto
bankowe Wykonawcy wskazane w ust. 6.

Pytanie:
Czy zamawiajacy zaakceptuje tres¢ umowy § 4 ust. 6 — 8 w brzmieniu jak ponizej?
§ 4 Wynagrodzenie i warunki platnosci

6. Platno$¢ wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1), nastapi po podpisania przez Strony umowy
bezusterkowego protokotu odbioru przedmiotu umowy oraz przekazaniu Zamawiajacemu kodéw zroédtowych
do oprogramowania i dokumentacji w terminie do 14 dni od daty dostarczenia prawidlowo wystawionej
faktury/daty przestania ustrukturyzowanej faktury elektronicznej za pogrednictwem Platformy
Elektronicznego Fakturowania na konto bankowe Wykonawcy nr .................. Wykonawca zobowigzany
Jest do podania na fakturze w odrgbnych pozycjach wartosci z tytulu dostawy oprogramowania oraz ustugi
migracji danych.

7. Platno$¢ wynagrodzenia za ushugg asysty technicznej nastgpowaé bedzie w okresach miesigcznych
w wysokosci 1/3 kwoty okreslonej w ust. 1 pkt 2) w terminie do 14 dni od daty dostarczenia prawidtowo
wystawionej faktury na konto bankowe Wykonawcy wskazane w ust. 6.

8. Platnos¢ wynagrodzenia za zlecone prace rozwojowe, w wysokosci nieprzekraczajacej zaakceptowanej
przez Zamawiajacego kalkulacji kosztéw, nastapi po prawidlowym wykonaniu i odebraniu przez
Zamawiajacego zleconych prac potwierdzonych podpisanym przez Strony umowy bezusterkowym
protokotem odbioru, w terminie do 14 dni od daty dostarczenia prawidlowo wystawionej faktury na konto
bankowe Wykonawcy wskazane w ust. 6.

Uzasadnienie:

30 dniowy termin platnosci moze istotnie rzutowaé na ptynno$¢ finansowa przedsiebiorstwa.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz wyraza zgod¢ na zmiane terminu platnosci z 30 dni na 14 dni.

W zwigzku z powyzszym, Zamawiajacy dokona modyfikacji tresci § 4 ust. 6, ust. 7 i ust. 8 Wzoru umowy,
stanowigcego Zalacznik nr 6A do SWZ.

Pytanie nr 5
Dotyczy Czg$é 2 - Zatacznik 6B do SWZ

§ 6 Wynagrodzenie i warunki ptatnosci

5. Platno$¢ wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1 pkt. 1 nastapi po podpisaniu bezusterkowego protokotu
odbioru oraz przekazaniu Zamawiajacemu kodéw zZrodlowych do Oprogramowania i Dokumentacji
na podstawie prawidtowo wystawionej faktury w terminie do 30 dni od daty jej dorgczenia Zamawiajacemu,
na konto Wykonawcey ............ccceeveiinineninnnn...

6. Ptatno$¢ wynagrodzenia o ktérym mowa w ust. 1 pkt. 2 nastgpi w terminie 30 dni od daty dostarczenia
prawidlowo wystawionej faktury, na konto Wykonawcy ....... S
Podstawe¢ do wystawienia faktury za wykonanie ww. prac stanowié be;dzu: 1losc godzm przemnozona przez
ceng za 1 godzing oraz zlecenie Zamawiajgcego i podpisany protokot odbioru. Zamawiajgcy zastrzega sobie
prawo zaptaty wynagrodzenia jedynie do wysokosci zaakceptowanej kalkulacji kosztéw przedstawionej
przez Wykonawceg przed przystgpieniem do prac.

Pytanie:

Czy zamawiajacy zaakceptuje tres¢ § 6 w brzmieniu jak ponizej?

§ 6 Wynagrodzenie i warunki platno$ci

5. Platnos¢ wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1 pkt. 1 nastapi po podpisaniu bezusterkowego protokotu
odbioru oraz przekazaniu Zamawiajacemu kodow zrédlowych do Oprogramowania i Dokumentacji
na podstawie prawidtowo wystawione;j faktury w terminie do 14 dni od daty jej doreczenia Zamawiajacemu,
na konto Wykonawcey ...........cocvvoiiiiieinannn...

6. Platnos¢ wynagrodzenia o ktérym mowa w ust. 1 pkt. 2 nastgpi w terminie 14 dni od daty dostarczenia
prawidlowo wystawionej faktury, na konto Wykonawcy ....... e
Podstawg do wystawienia faktury za wykonanie ww. prac stanowic quzw 1losc godzm przemnozona przez



cene za 1 godzing oraz zlecenie Zamawiajacego i podpisany protokét odbioru. Zamawiajacy zastrzega sobie
prawo zaplaty wynagrodzenia jedynie do wysokosci zaakceptowane] kalkulacji kosztéw przedstawionej
przez Wykonawce przed przystgpieniem do prac.

Uzasadnienie:

30 dniowy termin platnosci moze istotnie rzutowac na ptynno$¢ finansowg przedsigbiorstwa.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz dopuszcza platnos¢ w terminie 14 dni od daty dostarczenia prawidlowo
wystawionej faktury.

W zwiagzku z powyzszym, Zamawiajacy dokona modyfikacji tresci § 6 ust. 5 i ust. 6 Wzoru umowy,
stanowigcego Zatgcznik nr 6B do SWZ.

Pytanie nr 6
Dotyczy Czesé 1 - Zatycznik 6A do SWZ
§ 2. Definicje

10. Dokumentacja — dokumentacja dotyczaca administratora i uzytkownika oprogramowania, jego instalacji
i konfiguracji oraz pozostata dokumentacja techniczna oprogramowania, ktéra powinna zosta¢ dostarczona
Zamawiajacemu w postaci elektronicznej (docx, pdf), w szczegolnosci: ,,JPodrecznik Administratora”,
,Jnstrukcja Uzytkownika”, podrecznik instalacji i konfiguracji Oprogramowania na serwerach.

Pytanie:

Czy zamawiajacy zgadza si¢ na wykreslenie frazy ,oraz pozostala dokumentacja techniczna
oprogramowania” z definicji dokumentacji oraz z zakresu ustugi?

Uzasadnienie:

Zamawiajacy w definicji zawarl oprocz jasno okreslonych dokumentow (takich jak ,,Podrecznik
Administratora”, Instrukcja Uzytkownika”, podrecznik instalacji i konfiguracji Oprogramowania
na serwerach) definicje INNEJ DOKUMENTACII, ktéra nie jest blizej okreslona.

Sytuacja taka stwarza ryzyko zaistnienia nieporozumien przy odbiorze prac oraz dokumentacji, gdyz uzyte
stwierdzenie jest natury ogélnej odnoszace si¢ do blizej nie okreslonego zakresu dokumentacji i wskazujace
na konieczno$é wykonania wszelkiej dokumentacji wezesniej nie okreslonej w specyfikacji.

Tak okreslony zapis nie daje podstaw do skalkulowania kosztéw wykonania tej czesci prac.

W przypadku braku zgody na wykreslenie podanej frazy prosimy o jednoznaczne okreslenie jaka pozostata
dokumentacj¢ Zamawiajacy ma na mysli?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz wyraza zgode na wykreslenie frazy ,oraz pozostala dokumentacja techniczna
oprogramowania” z definicji dokumentacji oraz z zakresu zaméwienia.

W zwiazku z powyzszym, Zamawiajacy dokona modyfikacji tresci § 2 ust. 10 Wzoru umowy, stanowigcego
Zatagcznik nr 6A do SWZ.

Pytanie nr 7
Dotyczy Czgs¢ 2 - Zatacznik 6B do SWZ

§ 2. Definicje

10. Dokumentacja — dokumentacja dotyczaca administratora i uzytkownika oprogramowarnia, jego instalacji
i konfiguracji oraz pozostata dokumentacja techniczna oprogramowania, ktora powinna zosta¢ dostarczona
Zamawiajacemu w postaci elektronicznej (docx, pdf), w szczegolnosci: ,,JPodrecznik Administratora”,
,Instrukcja Uzytkownika”, podrecznik instalacji i konfiguracji Oprogramowania na serwerach.

Pytanie:

Czy zamawiajacy zgadza si¢ na wykreslenie frazy ,oraz pozostala dokumentacja techniczna
oprogramowania” z definicji dokumentacji oraz z zakresu ustugi?




Uzasadnienie:

Zamawiajacy w definicji zawart oprécz jasno okre§lonych dokumentéw (takich jak ,Podrecznik
Administratora”, ,Instrukcja Uzytkownika”, podrgcznik instalacji i konfiguracji Oprogramowania
na serwerach) definicj¢ INNEJ DOKUMENTACII, ktéra nie jest blizej okreslona.

Sytuacja taka stwarza ryzyko zaistnienia nieporozumien przy odbiorze prac oraz dokumentaciji, gdyz uzyte
stwierdzenie jest natury ogolnej odnoszace si¢ do blizej nie okreslonego zakresu dokumentacji i wskazujace
na konieczno$¢ wykonania wszelkiej dokumentacji wczesniej nie okreslonej w specyfikacji.

Tak okreslony zapis nie daje podstaw do skalkulowania kosztéw wykonania tej czesci prac.

W przypadku braku zgody na wykreslenie podanej frazy prosimy o jednoznaczne okreslenie jaka pozostalg
dokumentacj¢ Zamawiajacy ma na mysli?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz wyraza zgod¢ na wykreSlenie frazy ,oraz pozostata dokumentacja techniczna
oprogramowania” z definicji dokumentacji oraz z zakresu zaméwienia.

W zwigzku z powyzszym, Zamawiajacy dokona modyfikacji tresci § 2 ust. 10 Wzoru umowy, stanowigcego
Zalacznik nr 6B do SWZ.

Pytanie nr 8

Jaki jest przyblizony wolumen danych podiegajacych migracji, tzn. przyblizona liczba rekordow
podlegajacych migracji, przyblizony rozmiar bazy danych w gigabajtach?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz w zakresie:

Czgdci 1 —na dzien 22.03.2022 r.

—rozmiar pliku bazy danych wynosi: 53,5 GB,

—Igczna ilos¢ rekordow w bazie danych wynosi: 190 300 276.

Czesci 2

— migracji bedzie podlegalo okoto 7 do 10 milionéw rekordéw (okoto 11 GB danych).

Pytanpie nr 9

Jakie sg nazwa oraz wersja systemu bazy danych z jakiego korzysta system IBS32?
Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz w zakresie:

Czegsci 1 —system IBS32 pracuje na Gupta SQLBase for Linux 11.0.0.

Czgsci 2 —system IBS32 wykorzystuje bazg danych Gupta 9.0.1.0.13765.

Pytanie nr 10

Jakie sg nazwa oraz wersja systemu bazy danych z jakiego korzysta system e-Krew.
Odpowiedz:

System e-Krew obecnie pracuje na silniku Postgres EDB w wersji 14.1.

Pytanie nr 11

Czy wykonawca ma dowolnos¢ w wyborze wersji systemu baz danych Postgresql, o ktérym mowa
w podpunktach 2.2 czgsci I i Il zatgcznika nr 1 do SWZ?

Odpowiedz:

Zamawiajacy zaleca skorzystanie z najnowszej wersji Postgres EDB badZ co najmniej darmowego Postgresgl
w wersji nie nizszej niz 10.

Pytanie nr 12

Czy Zamawiajacy dopuszcza udzielenie licencji niewylacznych w ramach uméw na dostarczenie przedmiotu
zamOwienia?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz warunki licencyjne zawarte s3 w § 5 Wzoru umowy (odpowiednio Zatgcznik
nr 6A i Zalacznik nr 6B). Zamawiajacy nie przewiduje zmian regulacji tam zawartych.



Jednocze$nie Zamawiajacy informuje, iz dzialajagc na podstawie art. 286 ust. 1 ustawy Prawo zamowien
publicznych, wprowadzit zmiany w tresci SWZ w zakresie Wzoru umowy.

W zwigzku z powyzszym, Wzor umowy w zakresie poszczegélnych Czgsci, stanowigcy odpowiednio
Zalgcznik nr 6A /dot. Czesci 1/ oraz Zalacznik nr 6B /dot. Czgsci 2/, otrzymuje brzmienie zgodnie
z zalgcznikiem.

Wyjasnienia oraz zmiana tresci SWZ jest wigzaca dla wszystkich Wykonawcow i nalezy ja uwzgledni¢
przy sporzadzaniu i sktadaniu ofert.

W zalaczeniu:
1) Zatagcznik nr 6A do SWZ /Wzor umowy dot. Czesci 1/ — po zmianach
2) Zatgcznik nr 6B do SWZ /Wz6r umowy dot. Czgsci 2/ — po zmianach
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Znak postgpowania: ZP/TP-7/22

Zalacznik nr 6A do SWZ
po zmianach z dnia 24.03.2022 r.

zawarta W dniu _........ccooceeeeeeennnn... pomiedzy

z siedzibg W .o, zarejestrowana/-ym przez Sad Rejonowy dla ..................
L\ 2O s eereens Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS
................. , kapital zakladowy ....................7z}, posthugujaca/-ym si¢ numerami: NIP......................,
REGON .....ccoeiinieecaeeecene , Zwana/-ym w tresci umowy ,,Wykonawcg”, reprezentowana/-ym przez:

a

Regionalnym Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa w Bialymstoku,

15-950 Bialystok, ul. M. Sklodowskiej-Curie 23, wpisanym do Rejestru Stowarzyszen, Innych
Organizacji Spolecznych i Zawodowych, Fundacji oraz Samodzielnych Publicznych Zakitadéw Opieki
Zdrowotnej prowadzonego' przez Sad Rejonowy w Bialymstoku, XII Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000002530, NIP 5422584428,
REGON 000293829, zwanym w tresci umowy ,,Zamawiajagcym”, reprezentowanym przez:

o nastepujacej tresci:

Zawarcie umowy nast¢puje zgodnie z wyborem oferty Wykonawcy na podstawie przeprowadzonego
postegpowania o udzielenie zaméwienia publicznego na ,Dostawe oprogramowania do migracji
danych” zgodnie z ustawg z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz.U. z 2021 r.,
poz. 1129 t.j.) w trybie podstawowym na podstawie art. 275 pkt 1 ww. ustawy, znak postepowania
ZP/TP-7/22.

Intencja Stron jest to, aby maksymalnie zabezpieczy¢ Zamawiajacego oraz Partnera Technicznego
na wypadek niewykonania niniejszej umowy albo nienalezytego wykonania niniejszej umowy przez
Wykonawce, a takze na wypadek wyrzadzenia jakichkolwiek szkdéd majgtkowych hub niemajatkowych
Zamawiajagcemu i/lub Partnerowi Technicznemu przez Wykonawce, jego pracownikow,
wspolpracownikow i/lub inne osoby dzialajace na jego zlecenie ¥/lub za jego zgoda, w tym przez
Podwykonawcdow i ich pracownikéw oraz wspolpracownikow. Powyzsze obejmuje w szczegolnosci
zabezpieczenie na wypadek naruszenia przepiséw dotyczacych ochrony danych osobowych, ochrony
tajemnicy przedsigbiorstwa oraz przepisow z zakresu praw wilasnosci intelektualnej (m.in. autorskie
prawa majatkowe i osobiste, prawa zalezne, prawa odr¢bne do baz danych).

§1.
Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest:
1) dostarczenie oprogramowania wraz z jego instalacja, konfiguracja, uruchomieniem
i przeszkoleniem personelu Zamawiajacego. Oprogramowanie zostanie wykorzystane do:
a) przeprowadzenia przez Wykonawcg pierwszej pelnej migracji danych z bazy danych
systemu IBS32 do systemu e-Krew,
b) wykonywania przez Zamawiajacego, w ramach dostarczonego oprogramowania, kolejnych
migracji danych modyfikowanych oraz przyrostowych.
2) $wiadczenie ustugi asysty techniczne;j.
2. Zamawiajacy powierza, a Wykonawca przyjmuje do wykonania przedmiot umowy, wskazany
w ust. 1, na warunkach okreslonych w niniejszej umowie oraz w Opisie przedmiotu zamdéwienia
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(OPZ), stanowigcym Zalacznik nr 1 do umowy, a takze dokumentacji stanowigcej zalgczniki

do OPZ. Wszystkie te dokumenty Iacznie okreslaja przedmiot umowy oraz sposob jego realizacji.

Wykonawca o$wiadcza, ze szczegdlowo i ze zrozumieniem zapoznal si¢ z trescia dokumentow,

materialéw i informacji udostepnionych przez Zamawiajacego W zwigzku z postgpowaniem

o udzielenie zaméwienia publicznego na ,,Dostawg oprogramowania do migracji danych”, ktore

to uznaje za kompletne i nie wymagajace uzupehien, wyjasnien i/lub uszczegélowien.

Wykonawca zapewnia i gwarantuje, Ze posiada profesjonalng i aktualng wiedzg oraz

doswiadczenie, jak réwniez zasoby osobowe, organizacyjne i techniczne potrzebne dla pelnego,

prawidlowego i terminowego wykonania przedmiotu umowy oraz maksymalnego zabezpieczenia
intereséw majatkowych i niemajatkowych Zamawiajgcego i Partnera Technicznego przy
realizacji przedmiotu umowy.

Wykonawca zapewnia i gwarantuje, ze znane s3 mu wszelkie przepisy prawa, nie wylaczajac

RODO oraz aktéw wykonawczych zwigzanych z ochrong danych osobowych, majagce wplyw

na prawidlowe wykonanie przedmiotu umowy.

Wykonawca zapewnia, ze przed podpisaniem niniejszej umowy skalkulowat i przewidzial

wszelkie potencjalne ryzyka, jakie moga wystapi¢ w trakcie realizacji niniejszej umowy oraz

przewidziat wlasciwa i wystarczajaca organizacj¢ oraz srodki niezbedne dla pelnej, prawidlowej

i terminowe;j realizacji przedmiotu umowy.

Wykonawca zapewnia, ze nie wystepuje jakikolwiek konflikt interesow, ktory moglby stanowi¢

przeszkode dla wykonania niniejszej umowy lub wplywa¢ na bezstronnosc, niezalezno$¢

i rzetelnos¢ Wykonawcy oraz jakos¢ jego prac.

Wykonawca zapewnia i gwarantuje, ze:

1) bedzie dziala¢ w taki sposob, aby zabezpieczy¢ bazy danych Zamawiajacego, W szczegolnosei
dane osobowe znajdujace si¢ w tych bazach, przed ich nieuzgodniong utrata, modyfikacja
czy ujawnieniem,

2) bedzie dziata¢ w taki sposob, aby zabezpieczy¢ tajemnice przedsigbiorstwa Zamawiajacego
i podmiotéw z nim wspélpracujacych przed ujawnieniem, bezprawna modyfikacja i utrata,

3) przedmiot umowy zostanie wykonany zgodne z obowigzujacymi przepisami prawa (zgodnos¢
oceniana jest na dzief podpisania bez zastrzezen bezusterkowego protokotu odbioru)

4) Zamawiajacy dla swobodnego korzystania i rozporzadzania z przekazywanych przez
Wykonawce prac nie bedzie zobowigzany do nabywania zadnych ustug ani uprawnien innych
niz wezeéniej zgodnie ustalone przez Strony, w szczegélnosci nie bedzie konieczne nabycie
przez Zamawiajacego zadnych dodatkowych licencji, jezeli nie bylo to ustalone zgodnie
i wyraznie przez Strony w formie pisemnej lub elektroniczne;.

5) Wykonawca za dziatania i zaniechania swoich pracownikéw, wspdlpracownikow oraz 0sob
dzialajacych na jego zlecenie i/lub za jego zgoda, a takze za dzialania i zaniechania
Podwykonawcéw (w tym ich pracownikéw i wspotpracownikéw) odpowiada jak za wiasne
dziatania i zaniechania.

Zamawiajacy o$wiadcza, e nie posiada dostepu do dokumentacji technicznej systemu 1BS32
oraz dostepu do repozytorium kodu Zrédlowego systemu IBS32, jak rOwniez nie moze
zapewni¢, ze w trakcie realizacji przedmiotu umowy powyzsze uzyska od podmiotu
posiadajagcego majatkowe i osobiste prawa autorskie do systemu IBS32. W zwiagzku
z powyiszym Wykonawca w razie powstania takiej potrzeby zobowiazany bedzie albo
do samodzielnego i na swoj koszt oraz zgodnego z obowigzujacymi przepisami prawa
uzyskania dokumentacji technicznej i/lub dostgpu do kodu zrodtowego systemu IBS32,

albo na swoje ryzyko bedzie wykonywaé czynnosci bez dostgpu do dokumentacji i/lub kodu
zrodlowego.

§2.
Definicje

System IBS32 (Integrated Bloodbank System wersja 32 bitowa) — system teleinformatyczny
do obshgi jednostek organizacyjnych publicznej stuzby krwi dzialajacy u Zamawiajacego
w zakresie realizacji zadafh wynikajacych z ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 r. o publicznej stuzbie
krwi.

System e-Krew — system informatyczny, o ktorym mowa w art. 17 ustawy z dnia 22 sierpnia
1997 roku o publicznej shuzbie krwi.
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Oprogramowanie — produkt wytworzony przez Wykonawcg umozliwiajacy migracje oraz
aktualizowanie danych z systemu IBS32 do systemu e-Krew, spelniajacy wszystkiec wymagania
okreslone w OPZ, zatacznikach do OPZ oraz umowie.

Migracja danych — proces polegajacy na pobraniu danych z bazy systemu IBS32, a nastgpnie
zapisaniu ich w bazie systemu e-Krew, okreSlonej w Zalaczniku nr 1C — Schemat bazy
danych.zip. Docelowa baza danych zostanie stworzona na podstawie zalgczonego skryptu,
a nastgpne zostanie zasilona zalagczonymi stownikami.

Asysta techniczna — ustuga swiadczona przez Wykonawce od daty podpisania przez Strony
umowy bezusterkowego protokotu odbioru przez okres 3 miesigcy w dni robocze, obejmujgca
usuwanie lub naprawg¢ bledow. W ramach asysty technicznej mozliwe bedzie rowniez
dokonywanie zmian w oprogramowaniu, aktualizowanie oprogramowania, dodatkowe
konfiguracje i/lub optymalizowanie oprogramowania, konsultacje, dodatkowe szkolenia, majgce
na celu pelne wykorzystanie jego funkcjonalnosci i efektywnosci w wymiarze
nieprzekraczajacym 240 roboczogodzin.

Ustugi Rozwoju/Prace rozwojowe — ustugi majace na celu zapewnienie modyfikacji i rozbudowy
oprogramowania, ktore Swiadczone beda w okresie realizacji uslugi asysty technicznej
na zasadach okreslonych w § 3 ust. 9-12. W ramach prac rozwojowych okreslona zostaje
maksymalna ilos¢ roboczogodzin na 30.

Blad — stan oprogramowania majacy negatywny wplyw na jego prawidlowe funkcjonowanie i/lub
bezpieczenstwo oprogramowania i/lub danych, w tym np. powodujacy czasows lub trwalg
przerwe w dzialaniu oprogramowania, uniemozliwiajacy lub utrudniajacy jego eksploatacje lub
wykonywanie procesow obslugiwanych przez oprogramowanie, stwarzajacy choéby ryzyko
utraty zmodyfikowania danych bez takiej woli po stronie Zamawiajacego lub ryzyko uzyskania
dostepu do danych przez osobe nieuprawniong, w szczeg6lnosci: brak mozliwo$ci uruchomienia
Iub korzystania z oprogramowania, niedostepno$¢ funkcji oprogramowania, ujawnienie luki
umozliwiajgcej lub ulatwiajacej atak hackerski.

Czas naprawy — okres czasu, w ktérym zgloszony blad zostanie catkowicie usunigty.

Diagnostyka lub praca zdalna — dzialania wykonywane poprzez polaczenie zdalnego pulpitu
bezposrednio z serwerem lub stacja roboczg, bedgcymi w siedzibie Zamawiajacego.
Dokumentacja — dokumentacja dotyczqca admmlstratora 1 uzytkowmka oprogramowama, jego
instalacji i konfiguracji eraz—pezestala—dekumentaejs : swania, ktora
powinna zosta¢ dostarczona Zamaw1ajqcemu w posta01 elektromcznej (docx, pdf),
w szczegolnosci: ,,Podrgcznik Administratora”, ,Instrukcja Uzytkownika”, podrecznik instalacji
i konfiguracji Oprogramowania na serwerach.

RODO — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych).

Utwor — utwér, w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, w tym w szczegdlnosci dokumenty skladajace si¢ na dokumentacjg, programy
komputerowe lub ich fragmenty powstale w wyniku wykonywania lub w zwiazku
z wykonywaniem przedmiotu umowy.

Partner Techniczny — Centrum e-Zdrowie (CeZ).

§3.

Termin realizacji

Wykonawca dostarczy, zainstaluje, skonfiguruje i uruchomi oprogramowanie, przeprowadzi
pierwsza migracje danych oraz przeszkoli wskazany personel Zamawiajacego, a takze przekaze
Zamawiajacemu kody zrodlowe do oprogramowania 1 dokumentacj¢ w terminie do .............. dni
kalendarzowych od daty zawarcia umowy (zgodnie z ofertqg Wykonawcy).

Ushuga asysty technicznej $wiadczona bedzie przez okres 3 miesigey liczac od daty podpisania
przez Strony umowy bezusterkowego protokotu odbioru. W ramach asysty technicznej okreslona
zostaje maksymalna ilo$§¢ roboczogodzin na 80 miesigcznie. Na zadanie Zamawiajacego bez
odrebnego wynagrodzenia Wykonawca zobowigzany bedzie do przedstawienia szczegélowego
raportu w postaci elektronicznej (docx, pdf) uzasadniajacego rozliczenie konkretnej ilosci
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roboczogodzin oraz do zlozenia wyjasnien w przypadku watpliwosci Zamawiajacego
co do przedstawionego raportu.

Wykonawca wykona czynnosci okreslone w ust. 1 w siedzibie Zamawiajgcego w Biatlymstoku
przy ul. M. Sklodowskiej-Curie 23, w dni robocze Zamawiajacego, tj. od poniedziatku do pigtku,
w godzinach od 7:30 do 15:00.

Za termin realizacji przedmiotu umowy uwaza si¢ dat¢ podpisania przez Strony umowy
bezusterkowego protokotu odbioru, zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatacznik nr 2 do umowy.
Warunkiem podpisania protokotu odbioru jest wykonanie wszystkich czynnosci
wyszczego6lnionych w ust. 1.

Najpézniej w dniu podpisania bezusterkowego protokotu odbioru Wykonawca dostarczy
Zamawiajacemu kody zrédiowe do oprogramowania zapisane w sposob czytelny i zgodny
ze standardami kodowania, w szczegdlnosci z zastosowaniem odpowiedniego formatowania kodu
i konwencji nazewniczych, w taki sposéb, aby kod Zrédlowy byl czytelny dla innych
programistéw. Prawo wyboru sposobu przekazania kodow zrédtowych okresli Zamawiajacy.
Wykonawca, z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem poinformuje, w formie pisemnej (e-mail
lub faks), Zamawiajacego o planowanym terminie dostawy i instalacji oprogramowania.
Zamawiajacemu przystuguje prawo odmowy odbioru przedmiotu umowy w sytuacji, gdy bedzie
on nickompletny, niezgodny z wymaganiami Zamawiajacego i ztozong ofertg.

Strony zgodnie uznaja, ze terminowa realizacja przedmiotu umowy ma kluczowe znaczenie dla
Zamawiajacego z uwagi na realizacj¢ projektu finansowanego ze $rodkéw europejskich
pn. ,,Projekt e-Krew — Informatyzacja Publicznej Shuzby Krwi oraz Rozwdj Nadzoru nad
Krwiolecznictwem”. W zwigzku z powyzszym, Wykonawca zobowigzany jest do zachowania
najwyzszej starannosci wymaganej od do$wiadczonego profesjonalisty celem unikniecia
niedotrzymania terminu, o ktérym mowa w § 3 ust. 1.

W ramach umowy mozliwe jest takze realizacja prac, ktére obejma realizacj¢ prac rozwojowych.
Wykonawcy nie przystuguje roszczenie o zlecenie realizacji prac rozwojowych, a Zamawiajacy
nie jest zobowigzany do udzielania takich zlecen.

Prace rozwojowe beda realizowane na podstawie zlecefi przesytanych drogg mailowa na adres
................................ Po otrzymaniu zlecenia Wykonawca przygotuje nieodptatnie kalkulacje
kosztéw oraz przygotuj¢ oferte na realizacj¢ wskazanych w zleceniu prac, ze wskazaniem jakie
konkretne elementy maja zosta¢ stworzone lub zmodyfikowane w ramach tej oferty oraz w jakim
terminie. Wykonawca przystapi do realizacji zleconych prac miezwlocznie (tj. nie po6Zniej
jak w terminie 3 dni) po otrzymaniu wyraznej akceptacji przedstawionych kosztow i oferty przez
uprawniong osobg ze strony Zamawiajacego. Przystapienie do realizacji prac przed uzyskaniem
powyzszej akceptacji bedzie odbywalo si¢ na ryzyko i koszt Wykonawcy.

Zamawiajacy ma prawo zleca¢ w ramach umowy prace rozwojowe w okresie 3 miesiecy od dnia
podpisania bezusterkowego protokolu odbioru. W ramach ustug rozwoju okreslona zostaje
maksymalna ilo$¢ roboczogodzin na 10 miesiecznie.

Po kazdej modyfikacji/rozbudowie oprogramowania Wykonawca przekaze niezwlocznie
Zamawiajagcemu aktualne kody Zrodiowe oraz dokumentacj¢ zawierajaca protokot potwierdzajacy
zakres wykonanych prac zwigzanych z dang modyfikacja/rozbudows. Protokét powinien
zawieraC szczegotowy opis wprowadzonych zmian, opis obszaru zastosowania wprowadzonych
zmian oraz potwierdzenie, ze wprowadzona zmiana nie bgdzie miata negatywnego wplywu
na stabilnos$¢ dziatania oprogramowania.

W celu uniknigcia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze interes Zamawiajacego w zakresie
realizacji przedmiotu umowy zostanie zaspokojony wylgcznie w sytuacji dostarczenia
mu kompletnego, w petni funkcjonalnego oprogramowania wykorzystanego do przeprowadzenia
migracji danych z bazy danych systemu IBS32 do systemu e-Krew w zakresie zdefiniowanym
w Zalaczniku nr 1, ktére stanowi dzielo — i tylko w takim wypadku dojdzie do nalezytego
wykonania przedmiotu umowy.

§ 4.
Wynagrodzenie i warunki platnosci
Za wykonanie przedmiotu umowy okreslonego w § 1 ust. 1, Wykonawca otrzyma wynagrodzenie
w kwocie brutto (wraz z ....% podatkiem VAT) w wysokosci: ............... 7zt (stownie:
................. zb), netto: ............. zt, w tym:
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1) za dostawg oprogramowania i przeprowadzenie pierwszej pelnej migracji danych, okreslonych

w § 1 ust. 1 pkt 1) lit. a), w wysokosci brutto: ........................ 74, netto: ......oeeeeeeennene. 7,
2) za ushige asysty technicznej okreslonej w § 1 ust. 1 pkt 2) w wysokosci brutto:
........................ z1, netto: ........................ L.

W przypadku zlecenia Wykonawcy prac rozwojowych na zasadach okreslonych w § 3 ust. 9-12,

wykraczajagcych poza zakres czynnosci objetych wynagrodzeniem, o ktérym mowa w ust. 1,

Zamawiajacy zaplaci Wykonawcy stawke za jedng (1) roboczogodzing w wysokosci brutto (wraz

z ...% podatkiem VAT): .................. zh, nettor ............. zt.

Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 i 2, zostato okreslone na podstawie oferty Wykonawcy

Z dnia ........... r. Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialnos¢ za skalkulowanie wynagrodzenia

za wykonanie przedmiotu umowy.

W wynagrodzeniu okreslonym w ust. 1 i 2 mieszcza si¢ wszelkie platnosci wobec Skarbu

Panstwa oraz koszty niezbedne do prawidlowego wykonania przedmiotu umowy.

Wartos¢ netto oraz cena jednostkowa netto, okreslone odpowiednio w ust. 1 i 2, nie ulegng

podwyzszeniu w okresie obowigzywania umowy.

Platnos¢ wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1), nastapi po podpisania przez Strony

umowy bezusterkowego protokotu odbioru przedmiotu umowy oraz przekazaniu Zamawiajgcemu

kodéw zZrédlowych do oprogramowania i dokumentacji w terminie do 14 dmi od daty

dostarczenia prawidlowo wystawionej faktury/daty przestania ustrukturyzowanej faktury

elektronicznej za posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania na konto bankowe

Wykonawey nr .....cccveeveeveninnnnnn.

Wykonawca zobowigzany jest do podania na fakturze w odrgbnych pozycjach wartosci z tytutu

dostawy oprogramowania oraz ushugi migracji danych.

Platnos¢ wynagrodzenia za ustuge asysty technicznej nastgpowaé bedzie w okresach

miesigcznych w wysokosci 1/3 kwoty okreslonej w ust. 1 pkt 2) w terminie do 14 dni od daty

dostarczenia prawidtowo wystawionej faktury na konto bankowe Wykonawcy wskazane w ust. 6.

Platnos¢ wynagrodzenia za zlecone prace rozwojowe, w wysokosci nieprzekraczajacej

zaakceptowanej przez Zamawiajacego kalkulacji kosztéw, nastapi po prawidlowym wykonaniu

i odebraniu przez Zamawiajacego zleconych prac potwierdzonych podpisanym przez Strony

umowy bezusterkowym protokotem odbioru, w terminie do 14 dmi od daty dostarczenia

prawidlowo wystawionej faktury na konto bankowe Wykonawcy wskazane w ust. 6.

Wykonawca oswiadcza, iz wskazany w ust. 6 rachunek bankowy znajduje si¢ na wykazie

podmiotow zarejestrowanych jako podatnicy VAT, niezarejestrowanych oraz wykreslonych

i przywroconych do rejestru VAT prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej

/KAS/. W przypadku, gdy wskazany w ust. 6 rachunek bankowy nie widnieje w wykazie,

o ktéorym mowa powyzej, Zamawiajacemu przystuguje prawo wstrzymania zaplaty

wynagrodzenia do czasu uzyskania wpisu tego rachunku bankowego (lub rachunku powiazanego

z rachunkiem Wykonawcy) do przedmiotowego wykazu lub wskazania nowego rachunku

bankowego ujawnionego w ww. wykazie. W takiej sytuacji termin platnosci liczony bedzie

od dnia nast¢pnego po dniu ujawnienia ww. rachunku bankowego w tym wykazie.

Zamawiajacy dopuszcza zlozenie faktury VAT w formie:

1) papierowe;j;

2) ustrukturyzowanego dokumentu elektronicznego, zlozonego za posrednictwem Platformy
Elektronicznego Fakturowania, zwanej PEF, zgodnie z ustawa z dnia 9 listopada 2018 roku
o elektronicznym fakturowaniu w zamoéwieniach publicznych, koncesjach na roboty
budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz.U. z 2020 r. poz. 1666 t.}.).

Zamawiajacy nie dopuszcza przesylania innych ustrukturyzowanych dokumentéw

elektronicznych, za wyjatkiem faktury.

Ustrukturyzowana faktura elektroniczna sklada si¢ z danych wymaganych przepisami o podatku

od towardw i ustug oraz danych zawierajacych:

1) informacje dotyczace odbiorcy platnosci;

2) wskazanie umowy zamodwienia publicznego.

W ustrukturyzowanej fakturze elektronicznej, poza danymi okreslonymi w ust. 12, moga byé

zamieszczone takze inne dane, jezeli sa niezbedne ze wzgledu na specyfik¢ zamoéwien

publicznych.
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Na fakturze Wykonawca winien poda¢ numer umowy oraz stosowa¢ nazewnictwo zgodnie
Z zawartg umowa.

Jako dat¢ zaplaty faktury rozumie si¢ date zlozenia przez Zamawiajacego dyspozycji zaplaty
i obcigZenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

W przypadku niedotrzymania terminu zaplaty przez Zamawiajacego, Wykonawca ma prawo
do odsetek ustawowych za kazdy dzien op6znienia w zaplacie, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

Wszelkie rozliczenia prowadzone beda w PLN.

§5.
Warunki licencyjne

W momencie odbioru przedmiotu umowy Wykonawca udziela Zamawiajgcemu w ramach

wynagrodzenia okreslonego w § 4 ust. 1, wylaczna, nieograniczong czasowo i terytorialnie

licencje do:

1) oprogramowania (na ktére skladaja si¢ zarébwno utwér i utwory zalezne stanowigce kod
Zrodtowy jak i stanowiace inne elementy oprogramowania)

2) dokumentacji (wraz z prawem wiasnosci egzemplarzy tej dokumentacji), wytworzonej przez
Wykonawce w wyniku realizacji przedmiotu umowy, obejmujgce prawo do korzystania
i rozporzadzania tymi utworami, wraz z prawem do ich modyfikacji (prawa zalezne).

Wykonawca udziela Zamawiajacemu w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 4 ust. 1,
wylaczna, nieograniczong czasowo i terytorialnie licencj¢ raz do prac (utworéw i utworéw
zaleznych, w tym do kodéw zrédlowych i dokumentacji) bgdacych efektem $wiadczenia ushug
rozwojowych i/lub asysty technicznej, a takze do rezultatow usuwania bledéw. Licencja
udzielana jest odpowiednio z momentem odbioru lub wydania takich prac - jezeli Strony nie
przewidziaty odbioru tych prac.
Do czasu podpisania protokotu odbioru, stanowigcego zatacznik nr 2 do umowy, z chwilg
udostepnienia oprogramowania, dokumentacji lub innych utworéw lub utworéw zaleznych,
Wykonawca udziela Zamawiajgcemu i Partnerowi Technicznemu nieodptatnej, niewylacznej
licencji tymczasowej do oprogramowania, dokumentacji i innych utworéw oraz utworow
zaleznych na polach eksploatacji, o ktorych mowa w ust. 4, wylacznie w celu prawidlowej
realizacji przedmiotu niniejszej umowy, w tym w celu zweryfikowania prawidlowosci
zrealizowania przedmiotu umowy oraz biezacego przestrzegania przez Wykonawcg postanowien
niniejszej umowy. Licencja ta obejmuje takze wersje robocze i utwory oraz utwory zalezne
nieukonczone.

Licencje o ktérych mowa w ust. 1-3 niniejszej umowy udzielane s3 w mozliwie najszerszym

zakresie zapewniajgcym zrealizowanie wszystkich celow Zamawiajacego zwigzanych

z przedmiotem umowy z prawem do udzielenia sublicencji, w tym w tym ramach po6l wskazanych

w art. 50 i w art. 74 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych,

a w szczegoblInosci licencje te obejmuja nastepujace pola eksploatacii:

1) stosowanie, wy$wietlanie, przekazywanie i przechowywanie niezaleznie od formatu, systemu
i standardu;

2) utrwalanie i/lub zwielokrotnianiec w calosci lub w czgsci, jakimikolwiek s$rodkami
i w jakiejkolwiek formie, niezaleznie od formatu, systemu lub standardu, w tym w ramach
reprodukcji  krotkotrwalej w pamieci operacyjnej komputera lub innego urzadzenia,
zainicjowanej  dzialaniem osoby fizycznej lub uwarunkowaniami technicznymi
i automatycznymi w zwigzku z uruchomieniem, transmisja i przechowywaniem, niezaleznie
od formy wyrazenia w jakiej zostaly zapisane;

3) zwielokrotnianie na no$nikach zapisu wszelkiego rodzaju (w szczegdlnosci dysk twardy, karta
pamigci, pendrive, plyta CD, DVD), niezaleznie od formy wyrazenia w jakiej zostaly
zapisane;

4) zwielokrotnianie i rozpowszechnianie takze w formie niematerialnej — zapisywanie
na serwerze do pobrania przez uzytkownikow (uploading), pobieranie ze strony WWW
(downloading), czasowe zwielokrotnianic w zwigzku 2z transmisja i/lub innym
wykorzystywaniem w sieci (w tym w ramach sieci intranetowej sieci komputerowej
Zamawiajacego i Partnera Technicznego), niezaleznie od formy wyrazenia w jakiej zostaly
zapisane;
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5) czynnosci w zakresie okreslonym powyzej, w ktorych dla wprowadzania, wyswietlania,
stosowania, przekazywania i przechowywania niezb¢dne jest zwielokrotnienie;
6) sporzadzanie kopii zapasowych;
7) prawo do wykorzystywania oprogramowania dla celow edukacyjnych i/lub szkoleniowych dla
potrzeb Zamawiajacego lub Partnera Technicznego;
8) w odniesieniu wylgcznie do dokumentacji: thumaczenie, przystosowanie, zmiany ukladu lub
dokonywanie jakichkolwiek innych zmian;
9) prawo do reinstalacji na inng platform¢ systemowa niezaleznie od tego, kto jest
administratorem tej platformy;
10) prawo do zmiany formy wyrazenia (w szczegélnosci kompilacja kodu zrédtowego do postaci
kodu wykonywalnego);
11) wykorzystywanie w calosci lub we fragmentach.
Licencje, o ktorych mowa w ust. 1-2 niniejszej umowy nie moga ogranicza¢ uprawnien
Zamawiajacego oraz Partnera Technicznego opisanych w niniejszej umowie i/lub bedacych
konsekwencja realizacji celow przewidzianych dla przedmiotu umowy, a w szczegdlnosci
nie mogg ograniczac¢ korzystania z infrastruktury sprzgtowej i posiadanego przez Zamawiajgcego
oprogramowania oraz innego oprogramowania zainstalowanego przez Zamawiajacego i/lub
innych uprawnionych uzytkownikéw, a takze nie moga ogranicza¢ mozliwosci powierzenia
utrzymania infrastruktury sprzgtowej i posiadanego oprogramowania (w tym oprogramowania)
podmiotom trzecim niezaleznym od Wykonawcy, w tym w szczegdlno$ci Partnerowi
Technicznemu.
Wykonawca zapewnia, ze licencje o ktorych mowa w ust. 1-2 niniejszej umowy, nie bedg
zawieraly ograniczen innych anizeli te na ktére zgodzil si¢ Zamawiajagcym, w tym nie mogg
zawieraC ograniczen polegajacych na tym, Zze oprogramowanie moze by¢ uzywane wylgcznie
na jednej dedykowanej platformie sprzgtowej lub moze byc instalowane wylacznie przez
okreslony podmiot lub grupe podmiotow.
Wykonawca zapewnia, ze Zamawiajacy nie b¢dzie mial obowigzku darmowego udost¢pniania
lub rozpowszechniania catosci lub czgsci kodu Zrodtowego oprogramowania, innych elementéw
oprogramowania i/lub dokumentacji.
Wykonawca zobowigzuje si¢, ze osoby uprawnione z tytulu osobistych praw autorskich
do utworéw i utworéw zaleznych dostarczonych przez niego w ramach realizacji niniejszej
umowy, a takze osoby uprawnione do wykonywania takich praw, nie beda ich wykonywac
w stosunku do Zamawiajacego oraz Partnera Technicznego, ich nastgpcoéw prawnych oraz
podmiotéw, o ktérych mowa w ust. 11.
Dokumentacja bedzie opracowywana na biezaco, zgodnie z postgpem realizacji przedmiotu
umowy.
Zakres dokumentacji, do ktdrej opracowania i wydania jest zobowigzany Wykonawca wynika
z OPZ.
Wykonawca wie oraz godzi si¢ na to, ze w ramach licencji, o ktérej mowa w ust. 1-2,
Zamawiajacy bgdzie uprawniony udostepnia¢ lub udziela¢ sublicencji na utwory i utwory zalezne
objete ta licencjg Ministrowi Zdrowia oraz Narodowemu Centrum Krwi w celu zapoznawania si¢
z nimi oraz korzystania z nich — na potrzeby realizacji umowy. Uprawnienie to dotyczy takze
podmiotow wspolpracujacych z Zamawiajacymi w celu realizacji Projektu. Zamawiajacy i Parter
Techniczny ponosza odpowiedzialnos¢ za korzystanie z oprogramowania przez podmioty
wymienione w zdaniach poprzednich zgodnie z warunkami licencji.
W razie ujawnienia w trakcie wykonywania umowy i po wykonaniu umowy jakichkolwiek
roszczen osob trzecich, w tym z tytulu naruszenia ich praw wiasnosci intelektualnej, Wykonawca
bierze na siebie wylaczng odpowiedzialno$é, za roszczenia osob trzecich zwigzane z realizacja
umowy przez Wykonawcg, jego pracownikéw, wspdlpracownikow, a takze innych os6b
dziatajagcych na jego zlecenie i/lub za jego zgoda, w tym za jego Podwykonawcow
i ich pracownik6w i wspétpracownikéw oraz zobowiazuje si¢ do zwrotu na rzecz Zamawiajgcego
wszystkich wydatkéw, w tym odszkodowan, oplat, wynagrodzen, kosztéw, w tym kosztow
procesowych oraz kosztéw zastgpstwa procesowego, zaplaconych z ww. tytuléw przez
Zamawiajgcego. Niezaleznie od powyzszego Wykonawca bedzie zobowigzany do przekazania
clementéw przedmiotu umowy bez wad prawnych w terminie 14 dni od ujawnienia wady
prawnej, chyba ze Zamawiajacy postanowi wyraznie inaczej.
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13. W przypadku skierowania przeciwko Zamawiajagcemu, Partnerowi Technicznemu lub
podmiotowi, o ktorym mowa w ust. 11 roszczen przez osoby trzecie, o ktorych mowa powyzej
i wytoczenia w zwigzku z tym powddztwa przed wihasciwy sad lub na droge postgpowania
arbitrazowego, Wykonawca zobowigzuje si¢ na swoj koszt przystapi¢ do tego postgpowania,
w szczegblnosci, jesli bedzie to prawnie dopuszczalne w charakterze interwenienta ubocznego.

§ 6.

Asysta techniczna

1. W ramach umowy Wykonawca zobowigzany jest do $wiadczenia ustugi asysty technicznej

polegajacej na:

1) rozwiazywaniu probleméw zwigzanych z uzytkowaniem oprogramowania,

2) usuwaniu, naprawianiu bledéw w bazie danych powstalych podczas uzytkowania
oprogramowania przez Zamawiajacego,

3) aktualizowaniu, dodatkowym konfigurowaniu i/lub optymalizowaniu oprogramowania,

4) konsultacji, dodatkowych szkoleniach.

2. Wykonawca zobowigzany jest do przyjmowania zglaszanych bledéw lub innych
nieprawidtowosci dostarczonego przedmiotu umowy telefonicznie pod nr tel. ........oooveveieceennnnn.
lub drogg elektroniczng na adres e-mail: ......cceemimiceieniinniiienne

3. Czas skutecznego usunigcia bledu nie moze przekroczy¢ 3 dni roboczych od daty nadania
zgloszenia. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ przediuzenia czasu naprawy blgdu przez
Wykonawce po akceptacji Zamawiajacego, o ile usunigcie bledu w terminie okreslonym powyzej
jest niemozliwe z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy.

4. Usluga asysty technicznej moze by¢ §wiadczona zdalnie za posrednictwem telefonu oraz narzedzi
do udostepniania pulpitu przy udziale wyznaczonego pracownika Zamawiajacego.

§7.
Partner Techniczny

1. Partner techniczny bedzie wspieraé Zamawiajacego w zakresie wiedzy technicznej i metodyki
realizacji umowy.

2. Osoby wyznaczone przez Partnera Technicznego sa uprawnione do obecnosci podczas spotkari
z przedstawicielami Wykonawcy, a takze do uzyskiwania wszelkich informacji od Wykonawcy
oraz do wgladu do wszelkich materiatow zwigzanych z realizacjg umowy.

Do zadan Partnera Technicznego nalezy takze:
1) branie udzialu w odbiorze dokonywanym przez Zamawiajacego;
2) koordynowanie w imieniu Zamawiajacego:
a) zgloszen do Wykonawcy w ramach usuwania blgdow w oprogramowaniu,
b) zlecania konsultacji,
¢) zlecania ustug rozwoju,
3) akceptowanie raportéw z wykonania asysty techniczne;j;
4) wykonywania innych czynnosci wskazanych w umowie.
3. Zamawiajacy umocowuje Partnera Technicznego do wykonywania czynnosci, o ktérych mowa

w ust. 2.
§ 8.
Obowiazki Wykonawcy
1. Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajacego za legalno$¢ dostarczonego
oprogramowania.

2. Wykonawca zapewnia i gwarantuje, ze:

1) posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie, potencjal techniczny i ekonomiczny, a takze
odpowiednig liczbe personelu do realizacji przedmiotu umowy w terminach w niej
okreslonych,

2) w trakcie realizacji przedmiotu umowy nie zostang naruszone w jakimkolwiek zakresie przez
Wykonawce, jego pracownikow, wspolpracownikow, osoby dzialajace na jego zlecenie /lub
za jego zgoda (w tym przez Podwykonawcow, ich pracownikow lub wspélpracownikow)
majatkowe prawa autorskie oraz osobiste prawa autorskie do system IBS32. W razie
ujawnienia w trakcie wykonywania umowy i/lub po wykonaniu umowy jakichkolwiek
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roszczen osob trzecich zwigzanych z naruszeniem powyzszego Wykonawca bierze na siebie
wylaczng odpowiedzialnos¢ za takie naruszenia oraz zobowigzany jest do pokrycia wszelkich
szkod majatkowych i niemajatkowych z tym zwigzanych, w tym zobowigzuje si¢ do zwrotu
na rzecz Zamawiajgcych wszystkich wydatkéw, w tym odszkodowan, oplat, wynagrodzen,
kosztéw, w tym kosztow procesowych oraz kosztow zastgpsiwa procesowego, a nadto
Wykonawca w razie ewentualnego procesu sadowego zobowigzuje sie przystapi¢ do sprawy
w charakterze interwenienta ubocznego.

3) dostarczone oprogramowanie be¢dzie zgodne z umowa oraz bedzie realizowalo wszystkie
funkcjonalnosci opisane w opisie przedmiotu zamowienia,

4) dostarczone oprogramowanie wolne jest od mechanizméw blokujgcych jego funkcje
realizowane zgodnie z opisem przedmiotu zaméwienia, wolne od wiruséw, koni trojafiskich,
robakéw oraz innych szkodliwych programéw,

5) podczas realizacji przedmiotu umowy, a takze podczas korzystania z oprogramowania
w zakresie i na zasadach opisanych umowa, Zamawiajacy oraz Partner Techniczny
nie beda zobowigzani do nabywania innych produktow, ustug lub uprawnien, ktérych nabycie
stanowi zobowigzanie Zamawiajacego, niezbedne do realizacji przedmiotu umowy.
W szczegolnosci zobowigzanie Wykonawcy oznacza, ze nie jest konieczne nabycie przez
Zamawiajacego elementow infrastruktury informatycznej, dodatkowych licencji, certyfikatow
lub ustug poza opisanymi umowa, a korzystanic z oprogramowania nie spowoduje
koniecznosci dodatkowego ich nabycia przez Zamawiajacego. Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za skutki braku realizacji przez Zamawiajgcego powyzszych obowigzkow
w terminie umozliwiajacym Wykonawcy prawidlowa realizacje umowy,

6) posiada wszelkie niezbedne prawa wilasnosci intelektualnej i prawnej do oprogramowania
stanowiacego przedmiot umowy oraz gwarantuje, Ze nie narusza ono praw o0sob trzecich,
a takze dysponuje niezbednym zapleczem organizacyjnym, kadrowym i finansowym,
pozwalajacym na zrealizowanie przedmiotu umowy zgodnie z niniejsza umows,

7) dostarczony przedmiot umowy wolny jest od wad fizycznych i prawnych oraz, ze nie toczy si¢
zadne postgpowanie (np. postepowanie egzekucyjne), ktérego przedmiotem jest dostarczony
przez Wykonawcg przedmiot umowy, jak rowniez, ze dostarczony przez Wykonawce
przedmiot umowy nie jest obcigzony zastawem, zastawem rejestrowym, ani zastawem
skarbowym, ani Zadnymi innymi ograniczonymi prawami rzeczowymi,

8) w okresie obowigzywania umowy (j. do uptywu okresu $wiadczenia przez Wykonawceg ustugi
asysty technicznej) Wykonawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia prawidlowego dzialania
oprogramowania bez ponoszenia dodatkowych oplat przez Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do wspdlpracy z Zamawiajagcym na kazdym etapie realizacji

przedmiotu umowy, w tym do niezwlocznego, nie pézniej niz w terminie 5 dni roboczych

od wezwania, udzielania Zamawiajacemu na kazde wezwanie, informacji w formie co najmnie;j
dokumentowej, na temat stanu zaawansowania prac, majacych na celu prawidlowe wykonanie
przedmiotu umowy (obowigzek informacyjny).

Wykonawca o$wiadcza, ze przyjmuje do wiadomosci, ze Zamawiajacy jest podmiotem

leczniczym ktory udziela swiadczen opieki zdrowotnej z zakresu publicznej stuzby krwi w trybie

ciagglym. Wykonawca zapewnia, iz wszystkie prace wdrozeniowe u Zamawiajacego prowadzone
beda w sposob zachowujgcy ciaglos¢ pracy, kazdorazowo w trybie i terminach ustalonych

z Zamawiajacym, a realizacja przedmiotu umowy nie bedzie miala negatywnego wplywu

na dostep dla Zamawiajacego do uzytkowanych przez nich systemoéw informatycznych.

Wykonawca zobowigzany jest na biezaco informowaé Zamawiajacego o wszelkich zagrozeniach

zwigzanych z wykonywaniem przedmiotu umowy, w tym takze o okolicznosciach lezacych

po stronie Zamawiajacego, ktore stanowia zagrozenie dla prawidlowej realizacji prac objetych
przedmiotem umowy. Informacje te powinny by¢ niezwlocznie przekazywane Zamawiajacemu
wraz z propozycjami dzialan zaradczych.

Wykonawca zobowigzuje si¢, ze b¢dzie prowadzil prace w ramach przedmiotu umowy w sposob

zgodny z prawem obowigzujacym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
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§9.
Obowigzki i uprawnienia Zamawiajacego

Zamawiajgcy zobowigzany jest:
1) udostepni¢ Wykonawcy peten dostep do bazy danych systemu IBS32 (z zastrzezeniem

§ 1 ust. 3),
2) dokona¢ odbioru przedmiotu umowy okreslonego w § 1 ust. 1,
3) wyplaci¢ Wykonawcy wynagrodzenie w terminie i na warunkach okreslonych niniejsza

umowa.
Zamawiajacy jest uprawniony do biezacego informowania Wykonawcy o zidentyfikowanych
zagrozeniach zwigzanych z wykonywaniem przedmiotu umowy, w tym takze zidentyfikowanych
okolicznosciach lezacych po stronie Wykonawcy, ktdre w jego ocenie stanowia zagrozenie
dla prawidtowe;j realizacji prac objgtych przedmiotem umowy.

§ 10.

Kary umowne

Zamawiajacy obcigzy Wykonawce kara umowng w przypadku:

1) odstgpienia przez Zamawiajacego od umowy w catosci lub w czgéci z powodu okolicznosci,
za ktére odpowiada Wykonawca lub gdy Wykonawca odstapi od wykonywania catosci
umowy lub jej czesci z wlasnej winy lub woli w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto
wskazanego w § 4 ust. 1;

2) gdy Zamawiajacy rozwigze umowg w trybie § 11 ust. 2 niniejszej umowy w wysokosci 10%
wynagrodzenia brutto wskazanego w § 4 ust. 1;

3) zwloki w dostawie przedmiotu umowy w terminie okreslonym w § 3 ust. 1 w wysokosci 0,5%
wynagrodzenia brutto wskazanego w § 4 ust. 1 pkt 1), za kazdy dzien zwloki;

4) braku mozliwosci przeprowadzenia przez Zamawiajacego przy uzyciu dostarczonego
oprogramowania kolejnych migracji danych modyfikowanych oraz przyrostowych
w wysokosci 0,3% wynagrodzenia brutto wskazanego § 4 ust. 1 pkt 1), za kazdy stwierdzony
przypadek;

5) zwloki w usunieciu zgloszonych blgdow stwierdzonych w okresie $wiadczenia ustugi asysty
technicznej w terminie okreslonym w § 6 ust. 3 w wysokosci 1% wynagrodzenia brutto
wskazanego w § 4 ust. 1 pkt 2), za kazdy rozpoczety dzien zwloki liczonej od momentu
nadania zgloszenia o bledzie do czasu jego skutecznego usunigcia;

6) wystapienia wady prawnej jakiegokolwiek elementu oprogramowania lub dokumentacji
— w wysokosci 5% wynagrodzenia brutto wskazanego w § 4 ust. 1 pkt 1), za kazdy
stwierdzony przypadek naruszenia;

7) istotnego naruszenia przez Wykonawcg zasad przetwarzania danych osobowych
powierzonych do przetwarzania przez Zamawiajacego — w wysokosci 5 000,00 zt za kazdy
przypadek naruszenia, rozumiany jako dziatanie lub zaniechanie Wykonawcy;

8) zwloki w realizacji zleconych prac rozwojowych w wysokosci 200,00 zt za kazdy rozpoczety
dzien zwloki.

Wykonawcy przystuguje prawo do obcigzenia Zamawiajacego kara umowng w przypadku

rozwigzania umowy lub odstgpienia od umowy przez Wykonawcg lub Zamawiajgcego

z przyczyn, za ktére odpowiada Zamawiajacy, w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto

wskazanego w § 4 ust. 1.

Laczna maksymalna wysokos¢ kar umownych nie moze przekracza¢ 20% wartosci brutto

umowy.

Wymagalno$é zaplaty kary nastgpuje w terminie 7 dni od daty dorgczenia Wykonawcy

dokumentu okreslajacego wierzytelnos¢. Niezaptacenie kary w terminie, upowaznia

Zamawiajgcego do potracenia jej z faktury.

W przypadku, gdy szkoda z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy

przekroczy kwote kar umownych, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia roszczen
uzupelniajacych.
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§11.
Odstapienie/rozwigzanie umowy

Zamawiajacemu przystuguje prawo odstapienia od umowy w przypadku:

1) powzigcia wiadomosci o zaistnieniu istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie
umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia
umowy. Odstgpienic od umowy w tym wypadku moze nastapi¢ w terminie 30 dni
od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach;

2) gdy zachodzi co najmniej jedna z okoliczno$ci wskazanych w art. 456 ust. 1 pkt 2) ustawy
Pzp;

3) wydania nakazu zajecia istotnej czesci majatku Wykonawcy, majacej wplyw na realizacje
przedmiotu niniejszej umowy.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym

przy wystapieniu nastgpujacych okolicznosci:

1) jednorazowej razacej zwloki w realizacji dostawy przedmiotu umowy rozumianej jako okres
przekraczajacy 7 dni kalendarzowych od uplywu terminu wskazanego na dostawe w § 3 ust. 1;

2) trzykrotnej zwloki w usuwaniu zgloszonych bledow;

3) braku mozliwosci przeprowadzenia pierwszej lub kolejnych migracji danych przy uzyciu
dostarczonego oprogramowania;

4) innego rodzaju razacego nienalezytego wykonania lub niewykonania umowy, czynigcego
dalsze jej kontynuowanie bezprzedmiotowym.

Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy, jezeli Wykonawca w chwili zawarcia umowy podlegat

wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 108 ust. 1 ustawy Pzp.

Odstgpienie od umowy/rozwigzanie umowy powinno nastapi¢ w formie pisemnej pod rygorem

niewaznos$ci takiego oswiadczenia i powinno zawieraé uzasadnienie z podaniem podstaw

prawnych i faktycznych odstapienia/rozwigzania.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1-3, Wykonawca moze zada¢ wylacznie wynagrodzenia

naleznego z tytuhn wykonania czg¢$ci umowy.

§12.
Zamiany umowy

Strony dopuszczajg zmiany postanowien umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej
dokonano wyboru Wykonawcy, w sytuacji obiektywnej koniecznosci wprowadzenia zmiany,
zgodnie z art. 455 ust. 1 ustawy Pzp oraz w nize] przedstawionym zakresie:

1) wprowadzenia przez Wykonawcg nowej wersji oprogramowania lub innych produktow,
pod warunkiem, Ze nowa wersja spelnia wymagania okreslone w opisie przedmiotu
zaméwienia;

2) w przypadku zaistnienia probleméw organizacyjnych po stronie Zamawiajacego z migracja
danych do systemu e-Krew, Strony dopuszczaja wydluzenie okresu $wiadczenia przez
Wykonawce ushugi asysty technicznej i ustug rozwoju o okres nie dluzszy niz 3 miesigce,
przy czym:

a) wynagrodzenie miesigczne za $wiadczenie ushugi asysty technicznej w tak wydluzonym
okresic nie moze byé wyzsze niz wynagrodzenie, o ktorym mowa w § 4 ust. 7,
za $wiadczenie przez niego ustugi asysty technicznej,

b) cena jednej roboczogodziny prac rozwojowych nie moze by¢ wyzsza od wskazanej
w § 4 ust. 2;

3) jesli zmiany sa korzystne dla Zamawiajacego, w szczegolnosci, gdy Wykonawca rozszerzy
przedmiot umowy bez zwigkszenia wynagrodzenia lub obnizy wynagrodzenie bez
zmniejszenia zakresu przedmiotu umowy;

4) zmiany danych Wykonawcy (np.: zmiana siedziby, adresu, nazwy).

Zamawiajacy zastrzega sobie rowniez mozliwos¢ zmiany w przypadku:

1) zmiany w obowigzujacych przepisach prawa majacych wptyw na przedmiot i warunki umowy
oraz zmiany sytuacji prawnej lub faktyczne] Wykonawcy i/lub Zamawiajacego skutkujace;j
brakiem mozliwosci realizacji przedmiotu umowy;

2) powstania nadzwyczajnych okolicznosci bedacych ,sila wyzsza” skutkujacych brakiem
mozliwosci realizacji przedmiotu umowy lub grozacych razaca strata, ktorych Strony
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nie przewidzialy przy zawarciu umowy. Jako ,site wyzszg” rozumie sig wydarzenia
i okolicznosci nadzwyczajne, nieprzewidywalne, niezalezne od woli i intencji ktérejkolwiek
ze Stron umowy, tj. np. epidemia, pandemia, klgska zywiolowa, powodz, zaloba narodowa,
zamkniecie granic paristwa, strajki generalne lub lokalne, ktére maja wplyw na terminowos¢
wykonywanych dostaw;

3) powstania nadzwyczajnych okolicznosci nie bedacych ,.sila wyzsza”, grozacych razaca strata,
ktorych Strony nie przewidzialy przy zawarciu umowy.

3. Zmiana postanowien przedmiotowej umowy moze nastapi¢ wylacznie na wniosek
Zamawiajacego lub Wykonawcy, za zgoda obu Stron, wyrazong w formie pisemnej (aneks) pod
rygorem niewaznosci.

§13.
1. Wykonawca wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy Ww wysokosci 5%
wynagrodzenia umownego brutto okreslonego w § 4 ust. 1, w WysOKOSCL: ...eveinnnnnns z

(stownie: .......c..ooiiniis z), wformie ............oo

2. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy stuzy pokryciu roszczefi z tytutu niewykonania
fub nienalezytego wykonania umowy.

3. Strony postanawiaja, ze:

1) 70% wniesionego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy zostanie zwr6cone
w terminie 30 dni od dnia wykonania zaméwienia i uznania przez Zamawiajacego
za nalezycie wykonane,

2) 30% wniesionego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy jest przeznaczone
na zabezpieczenie roszczen z tytulu rekojmi za wady i zostanie zwrécone nie pozniej
niz w 15. dniu od dnia zakoniczenia $wiadczenia ustugi asysty technicznej.

§ 14.
Podwykonawcy

1. *Wykonawca o$wiadcza, iz przedmiot zaméwienia wykonywal bedzie przy pomocy
podwykonawcow, zgodnie z zakresem rzeczowym wyszczegblnionym w Zalaczniku nr 3
do umowy.

2. Wykonawca zobowiazany jest do pisemnego zgloszenia Zamawiajacemu podwykonawcow,
ktorzy na rzecz Wykonawcy $wiadczy¢ bedg prace zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy oraz
podania firm podwykonawcow.

3. Wykonawca zobowigzany jest do dokonania we wlasnym zakresie zaplaty wynagrodzenia
naleznego podwykonawcy z zachowaniem terminu platosci okreslonego w umowie
z podwykonawca, jednak nie dtuzszym niz 30 dni.

4. Wykonawca ponosi wobec Zamawiajacego i oséb trzecich pelng odpowiedzialnos¢ za prace,
ktére wykonuje przy pomocy podwykonawcow.

5. Wykonawca zobowiazuje si¢ zwolni¢ Zamawiajacego z wszelkich roszczen jakie moga by¢
podnoszone przez podwykonawcoéw wzgledem Zamawiajacego w zwigzku z niniejsza umowsg
i naprawi wszelkie szkody, jakie Zamawiajacy poniost lub moze ponies¢ z tego tytutu.

6. Wykonawca, w szczegélnoici, pokryje wszelkie wydatki i koszty poniesione przez
Zamawiajacego w zwigzku z ochrong przed takimi roszczeniami lub w zwigzku

z ich zaspokojeniem - bez wzgledu na ich wysokos¢.
* jezeli dotyczy

§ 15.

W stosunkach pomigdzy Zamawiajacym a Wykonawca na tle realizacji przedmiotu umowy wspélnie

(konsorcjum, spotka cywilna) obowiazuja zasady:

1) solidarnej odpowiedzialnosci Wykonawcéw (uczestnikow konsorcjum, spétki) za catos¢ podjetych
w ramach przedmiotu zaméwienia zobowigzan wynikajacych z niniejszej umowy, niezaleznie
od procentowego lub rzeczowego udziatu kazdego z nich w realizacji przedmiotu zamoéwienia,

2) reprezentacji jednego z Wykonawcow (uczestnikow konsorcjum — lidera, przedsigbiorcow —
wspolnikéw spétki cywilnej) ze skutkiem dla pozostatych, rozumianej jako wylaczne uprawnienie
i obowiazek do sktadania i przyjmowania dokumentow i o$wiadczen powstalych na tle realizacji
niniejszej umowy.

* jezeli dotyczy
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§ 16.
Wykonawca przyjmuje pelng odpowiedzialnos¢ za wszelkie majatkowe i niemajatkowe szkody,
ktére mogg powsta¢ w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w poufnosci wszelkich danych i informacji
dotyczacych Zamawiajacego uzyskanych w zwiazku z wykonywaniem niniejszej umowy,
bez wzgledu na sposob i forme ich przekazania.
Obowigzku zachowania poufnosci nie stosuje si¢ do danych i informacji:
1) dostgpnych publicznie,
2) otrzymanych przez Wykonawce, zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzujacego,
od osoby trzeciej bez obowiazku zachowania poufnosci,
3) ktéore w momencie ich przekazania przez Zamawiajacego byly juz znmane Wykonawcy
bez obowigzku zachowania poufnosci,
4) w stosunku do ktérych Wykonawca uzyskal pisemna zgode Zamawiajgcego na ich ujawnienie.
Wykonawca o$wiadcza, ze znany jest mu fakt, iz tre$¢ niniejszej umowy, a w szczegdlnosci
przedmiot umowy i wysokos¢ wynagrodzenia, stanowia informacje¢ publiczng w rozumieniu art. 1
ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 roku o dostgpie do informacji publicznej (Dz.U. z 2020 r.,
poz. 2176 t..), ktéra podlega udostgpnieniu w trybie przedmiotowej ustawy, z zastrzezeniem
informacji stanowigcych tajemnicg przedsigbiorstwa.
Wykonawca wyraza zgode na udostgpnienie w trybie ustawy, o ktorej mowa w ust. 3, zawartych
w niniejszej umowie danych go dotyczacych, w zakresie obejmujagcym imiona i nazwiska os6b
realizujacych przedmiot zamowienia.

§17.
Ze strony Wykonawcy osobg odpowiedzialng za przebieg realizacji umowy jest .....................
[ =) U ,adrese-mail: ...,
Ze strony Zamawiajacego osoba odpowiedzialng za przebieg realizacji umowy jest .................
) P ,adrese-mail: ........ooooviiiiiiiiii

§ 18.

Realizacja niniejszej umowy wigze si¢ z powierzeniem Wykonawcy przetwarzania danych
osobowych, ktorych administratorem jest RCKiK w Bialymstoku. Umowe o powierzenie
przetwarzania danych osobowych stanowi Zalacznik nr 4 do niniejszej umowy.

[
.

§ 19.
Wszelkie dyskusje, kontrowersje lub roznice w interpretacji, ktére moga wynikngé z umowy,
Strony sklonne s3 prowadzi¢ i rozwigzywac na zasadach wzajemnego zrozumienia.
Wszelkie kwestie sporne nie moggce znalezé rozwigzania na drodze polubownej, zostana
poddane do rozstrzygnigcia wlasciwym rzeczowo sadom powszechnym w Bialymstoku.

§ 20.
Umowa podlega ustawom: Prawo zamdwien publicznych oraz Kodeks cywilny.
Wszelkie uzgodnienia dotyczace przedmiotu umowy zawarte s3 W niniejszej umowie.
Jakiekolwiek inne uzgodnienia beda wazne jedynie wowczas, gdy okreslone zostang w formie
pisemnej i podpisane przez obie Strony.
Umowa zostala zawarta w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu
dla kazdej ze Stron.
Integralng cze$¢ niniejszej umowy stanowi:
1) Zalagcznik nr 1 — Opis przedmiotu zamdwienia (sporzgdzony na podstawie Zalgcznik nr 1
do SWZ)
2) Zalacznik nr 2 — wzér protokotu odbioru przedmiotu umowy
3) Zalacznik nr 3 — Wykaz czeSci zamoéwienia powierzonego do wykonania przez
podwykonawce (jezeli dotyczy)
4) Zalacznik nr 4 — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

WYKONAWCA: ZAMAWIAJACY:
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Zalacznik nr 2
do Umowy nr ......cccceueeeees
zdnia .....ceenenneeenn
Protokol odbioru przedmiotu umowy
DA WYKOMAWCY: ......oerertrerieeeeeceeeeneeeaeasnsareeeeeesseecstsasssssssssssseasassesssasssesssssasesssesssssasssssesssssssesesnsasasasans
DAane ZamaWi@JaCeO0: .....couemercrerercratercemratriesseetesteeeseetssestescrstssrssesasserasossaseeerasaseensentasesasstossssessesenssnseasansns
Dane Partnera TeChNICZNEGO: ... ...cccuiecoierereierrerteescreeretesstreseseseac e s sssesseessereereses st assssssseessasssessasssessessnsns

PrZedmMiOt UMOWY: ...t te e e re et seeassae et et s s sse s et essesassssessaessessesseseassassestassessensanean

1. Wykaz dostarczonego przedmiotu umowy:

‘ L.p. Wyszczegdlnienie Uwagi

1 oprogramowanie wraz z jego instalacja, konfiguracja
* | i uruchomieniem

pierwsza pelna migracja danych z systemu IBS32
do systemu e-Krew

3. | dokumentacja

4. | kody zZrédlowe

2. Przedmiot umowy zostal dostarczony i odebrany w dniu ................... ;

3. Lista przeszkolonych oséb w ilosci ....., w zakresie niezbednym do prawidlowej obstugi

oprogramowania:
L.p. Imig i nazwisko osoby przeszkolonej Podpis
L | )
2. o
3. - B
|
] - |

Uwagi
Podpis przedstawiciela/i Podpis przedstawiciela/i Podpis przedstawiciela/i
Wykonawcy: Zamawiajacego : Partnera Technicznego:
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Zalacznik nr 3
do Umowy nr..................
zdnia ......cceeuneeee.

Podwykonawcy

Znak postepowania: ZP/TP-7/22

L.p.

Rodzaj zamoéwienia powierzonego do wykonania
przez podwykonawee

Nazwa podwykonawcy
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Zalgcznik nr 4
do Umowy nr ..................
Zdmia ceveeeinennnnnnnns

Podpisana wdniu .................... To W oieeeceteeesseeeees pomi¢dzy
Z siedzibg W oo, zarejestrowana/-ym przez Sad Rejonowy dla ................
W ieeeneennnenns s eeeenes Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
................. , kapital zakladowy ....................z}, postugujaca/-ym si¢ numerami: NIP......................,
REGON ... , zwang/~ym w tresci umowy ,Przetwarzajgcym” / , Wykonawcy”,

Regionalnym Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa w Bialymstoku,

15950 Biatystok, ul. M. Sklodowskiej-Curie 23, wpisanym do Rejestru Stowarzyszen, Innych
Organizacji Spotecznych i Zawodowych, Fundacji oraz Samodzielnych Publicznych Zaktadéw Opieki
Zdrowotnej prowadzonego przez Sad Rejonowy w Biatymstoku, XII Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000002530, NIP 5422584428,
REGON 000293829, zwanym w tresci umowy ,,Zamawiajagcym”, reprezentowanym przez:

........................................ eeimasamuccviveseacrnenay

§1
definicje
Dla potrzeb niniejszej umowy, Administrator i Przetwarzajacy ustalajg nastepujace znaczenie nizej
wymienionych pojec:
1) Umowa Powierzenia — niniejsza umowa;
2) Umowa Gléwna —umowa z dnia

3) RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1).

§2
oswiadczenia stron
Strony oswiadczaja, ze niniejsza Umowa Powierzenia zostata zawarta w celu wykonania obowigzkéw,
o0 ktérych mowa w art. 28 RODO w zwiazku z zawarciem Umowy Gléwne;j.

§3
przedmiot umowy
W trybie art. 28 ust. 3 RODO, Administrator powierza Przetwarzajagcemu do przetwarzania dane
osobowe wskazane w § 4 ust. 2, a Przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do ich przetwarzania zgodnego
z prawem, z Umowa Powierzenia i Umowg Glownag.

§4
cel. zakres i charakter przetwarzania

1. Przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do przetwarzania danych osobowych nastgpujacych kategorii

0sdb, ktorych dane dotycza:

1) dawcy,

2) biorcy,

3) pacjenci,

4) pracownicy,

5) operatorzy,
2. Zakres powierzonych Przetwarzajacemu do przetwarzania danych osobowych obejmuje:

2.1 Przetwarzanie danych osobowych zwyktych, wedlug opisu zawartosci pola:

1) Adres e-mail
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2) Czy pracownik jest stazystg
3) Data urodzenia
4) Drugie imi¢ pracownika
5) Drugie imi¢
6) Imic matki
7) Imig ojca
8) Imig¢ pracownika
9) Imie
10) Informacja czy osoba jest obcokrajowcem
11) Inna nazwa miejscowosci (gdy nie ma miejscowosci w slowniku smiejscowosc)
12) Jezeli jest stazystg - data rozpoczecia stazu
13) Kod pocztowy
14) Kod pocztowy wynika z Dz.U. 2005 Nr 109 poz. 918 (dotyczy adresu typu Z i K)
15) Miejsce pracy
16) Miejsce urodzenia
17) Nazwa dokumentu tozsamosci
18) Nazwa gminy
19) Nazwa Klubu Honorowych Dawcow Krwi
20) Nazwa kraju
21) Nazwa miejscowosci
22) Nazwa powiatu
23) Nazwa rodzaju wyksztalcenia
24) Nazwa stanowiska
25) Nazwa stanowiska pracownika
26) Nazwa ulicy lub miejscowosci wynika z Dz.U. 2005 Nr 109 poz. 918 (dotyczy adresu
typu Z iK)
27) Nazwa wojewddztwa
28) Nazwisko pracownika
29) Nazwisko rodowe
30) Nazwisko
31) Numer dokumentu tozsamosci
32) Numer domu
33) Numer Klubu Honorowych Dawcow Krwi. wynika z Dz.U. 2005 Nr 109 poz. 918
34) Numer lokalu
35) Numer PESEL. W przypadku obcokrajowcow nr identyfikacyjny w kraju pochodzenia
36) Numer prawa wykonywania zawodu
37) Numer telefonu domowego
38) Numer telefonu komoérkowego
39) Numer telefonu stuzbowego
40) PESEL pracownika
41) Pleé
42) Rodzaj dokumentu tozsamosci. Stownik: srodzdoktoz
43) Typ adresu (Z - zameldowania, P - zamieszkania, K - korespondencji)
44) Tytul naukowy pracownika
45) Zgoda rodzicow lub opiekunoéw prawnych
2.2 Przetwarzanie szczegolnych kategorii danych osobowych wedlug opisu zawartosci pola:
1) Czy biorca jest chory na skaze krwotoczng?
2) Czy biorca NN?
3) Czy biorca?
4) Czy dawca immunizowany.
5) Czy dawca?
6) Czy pacjent?
7) Fenotyp HLA
8) Fenotyp HPA
9) Fenotypy nie uwzglgdnione w ISBT 128 badane w badaniu og6lnym.
10) Genotyp HLA
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11) Genotyp HPA
12) Grupa krwi z ukladu ABO
13) Grupa krwi z ukladu ABO i obecnosci antygenu D z ukladu Rh, np: O Rb+ (dodatni).
Wynik niepotwierdzony.
14) Grupa krwi z ukladu ABO i obecnosci antygenu D z ukladu Rh, np: O Rh+ (dodatni).
Wynik potwierdzony.
15) Ilos¢ oddanej krwi w przeliczeniu na krew petng.
16) Informacja czy biorca NN. :
17) Informacja czy pacjent jest chory na skaze krwotoczna.
18) Informacje dodatkowe
19) Nazwa szpitala (dotyczy biorcy/pacjenta).
20) Niepotwierdzony fenotyp krwinek czerwonych
21) Niepotwierdzony fenotyp leukocytarny.
22) Potwierdzony fenotyp krwinek czerwonych
23) Potwierdzony fenotyp leukocytarny.
24) Swoistos¢ antygenu D z ukladu Rh
25) Ty posoby. Przyjmuje wartosci:
a) kc - Kobieta ci¢zarna
b) kpp - Kobieta po porodzie
¢) p—pld
d) n—noworodek
e) kc - kobieta cigzarna,
f) kpp - kobieta po porodzie
26) Uwagi do osoby.
27) Uwagi n/t dawcy.
28) Wynik badania "Specjalne badanie: Typowanie Alleli HLA-DRB1" zakodowany
w kodzie ISBT128. Model: 16 cyfr np, "1102300000000000".
29) Wynik badania "Specjalne badanie: Antygeny HLA i HPA" zakodowany w kodzie
ISBT128. Model: 16 cyfr np, "1102300000000000".
30) Wynik badania "Specjalne badanie: Typowanie Alleli HLA-A oraz HLA-B"
zakodowany w kodzie ISBT128. Model: 16 cyfr np, "1102300000000000"
31) Wynik badan obecnosci przeciwcial. Wynik niepotwierdzony.
32) Wynik badan obecnosci przeciwcial. Wynik potwierdzony.
33) Wynik niepotwierdzony badania "Specjalne badanie - Fenotyp Krwinek Czerwonych"
zakodowany w kodzie ISBT128. Model: 16 cyfr np, "1102300000000000".
34) Wynik potwierdzony badania "Specjalne badanie - Fenotyp Krwinek Czerwonych"
zakodowany w kodzie ISBT128. Model: 16 cyfr np, "1102300000000000".
Struktura wszystkich danych przekazanych Wykonawcy do przetwarzania wyspecyfikowana
jest w Zalaczniku nr 1A - dokumentacja bazy krdk_xsd (Zalacznik do umowy glownej).
Przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do stosowania ograniczefi i zabezpieczen wyspecyfikowanych
w Zalaczniku nr 1 do niniejszej umowy.
Przetwarzajacy moze przetwarza¢ dane osobowe wylacznie w zakresie i celu niezbednym
do wykonania Umowy GIOWNEj. (4j: ....oooeeeereeenreeeeeereeeeeeeeeceenae ) Przetwarzajacy nie moze
zmienia¢ celu ani zakresu danych osobowych powierzonych do przetwarzania.
Przetwarzajacy upowazniony jest do przetwarzania powierzonych danych do dnia wygasnigcia lub
rozwigzania Umowy Glownej/ (Tub poda¢ konkretny termin)
Przetwarzajacy oswiadcza, ze dysponuje $rodkami umozliwiajgcymi prawidlowe przetwarzanie
danych osobowych powierzonych przez Administratora w zakresie i w celu okreslonym niniejsza
umow3 o Swiadczenie ushug. Potwierdzenie stanowi ankieta, w ktorej Przetwarzajacy pozytywnie
poswiadcza wszystkie punkty ankiety (Zalgcznik nr 1 do umowy).
Przetwarzajacy bedzie w szczegdlnosci wykonywat nastepujace operacje dotyczace powierzonych
danych osobowych: utrwalanie, przechowywanie, wykorzystywanie, usuwanie.
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§5
zasady powierzenia przetwarzania

1. Przed rozpoczgciem przetwarzania danych osobowych Przetwarzajacy musi podjaé srodki
zabezpieczajace dane osobowe, o ktérych mowa w art. 32 RODO, a w szczegdlnosci:

1) uwzgledniajac stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania oraz charakter, zakres, kontekst i cele
przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych o réznym
prawdopodobienstwie wystapienia i wadze zagrozenia, obowigzany jest zastosowaé srodki
techniczne i organizacyjne zapewniajace ochron¢ przetwarzanych danych osobowych, aby
zapewni¢ stopien bezpieczefistwa odpowiadajacy temu ryzyku. Przetwarzajacy powinien
odpowiednio udokumentowaé zastosowanie tych $rodkow, a takze uaktualniaé te $rodki
w porozumieniu z Administratorem,

2) zapewni¢, by kazda osoba fizyczna dzialajaca zupowaznienia Przetwarzajacego, ktora
ma dostgp do danych osobowych, przetwarzala je wylacznie na polecenie Administratora
w celach i zakresie przewidzianym w Umowie Powierzenia,

3) prowadzi¢ rejestr wszystkich kategorii czynnosci przetwarzania dokonywanych w imieniu
Administratora, o ktorym mowa w art. 30 ust. 2 RODO i udostepniaé go Administratorowi
na jego zgdanie.

2. Przetwarzajacy zapewnia, aby osoby majace dostgp do przetwarzanych danych osobowych
zachowaly je oraz sposoby zabezpieczen w tajemnicy, przy czym obowigzek zachowania
tajemnicy istnieje rowniez po realizacji Umowy Powierzenia oraz ustaniu zatrudnienia
u Przetwarzajacego.

§6
dalsze obowiazki przetwarzajscego

1. Przetwarzajacy zobowigzuje si¢ pomaga¢ Administratorowi w wywigzywaniu si¢ z obowigzkow
okreslonych w art. 32-36 RODO.

2. W sytuacji podejrzenia naruszenia ochrony danych osobowych, Przetwarzajacy zobowigzuje
sie do:

1) przekazania Administratorowi informacji dotyczacych naruszenia ochrony danych osobowych
w ciggu 24 godzin od jego wykrycia, w tym informacji, o ktorych mowa w art. 33 ust. 3
RODO,

2) przeprowadzenia wstgpnej analizy ryzyka naruszenia praw i wolnosci osob, ktérych dane
dotycza, i przekazania wynikow tej analizy do Administratora w ciggu 36 godzin od wykrycia
zdarzenia stanowigcego naruszenie ochrony danych osobowych,

3) przekazania Administratorowi — na jego zadanie — wszystkich informacji niezbednych
do zawiadomienia osoby, ktérej dane dotycza, zgodnie z art. 34 ust. 3 RODO, w ciagu
48 godzin od wykrycia zdarzenia stanowigcego naruszenie ochrony danych osobowych.

3. Przetwarzajacy zobowigzuje si¢ pomaga¢ Administratorowi poprzez odpowiednie srodki
techniczne i organizacyjne, w wywiazywaniu si¢ z obowigzku odpowiadania na zgdania o0séb,
ktorych dane dotycza, w zakresie wykonywania ich praw okre§lonych w art. 15-22 RODO.
W szczegblnosci Przetwarzajacy zobowigzuje si¢ — na zadanie Administratora — do przygotowania
i przekazania Administratorowi informacji potrzebnych do spelnienia zadania osoby, ktérej dane
dotycza, w ciagu 3 dni od dnia otrzymania zagdania Administratora.

4. W przypadku otrzymania wniosku od osoby, ktorej dane dotycza Przetwarzajacy dokonuje
samodzielnej odpowiedzi, jedynie na pisemna zgod¢ Administratora.

5. Przetwarzajacy zobowiazuje si¢ stosowac si¢ do ewentualnych wskazowek lub zalecen, wydanych
przez organ nadzoru lub unijny organ doradczy zajmujacy si¢ ochrong danych osobowych,
dotyczacych przetwarzania danych osobowych, w szczegd6lnosci w zakresie stosowania RODO.

6. Przetwarzajagcy zobowiazuje si¢ do niezwlocznego poinformowania Administratora
o jakimkolwiek postgpowaniu, w szczeg6lnosci administracyjnym lub sadowym, dotyczacym
przetwarzania powierzonych danych osobowych przez Przetwarzajacego, o jakiejkolwiek decyzji
administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym przetwarzania powierzonych danych osobowych,
skierowanej do Przetwarzajacego, a takze o wszelkich kontrolach i inspekcjach dotyczacych
przetwarzania powierzonych danych osobowych przez Przetwarzajacego, w szczeg6lnosci
prowadzonych przez organ nadzorczy.
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Jezeli w wyniku niewlasciwego przetwarzania danych osobowych przez Przetwarzajacego

Administrator danych zostanie prawomocnym orzeczeniem zobowigzany do zaplaty

odszkodowania, zadoscuczynienia lub zostanie ukarany grzywna, Przetwarzajacy zobowiazuje

si¢ zrekompensowa¢ Administratorowi straty z tego tytulu, w tym koszty prawomocnie
zasadzonego odszkodowania, zadoséuczynienia lub grzywny. O kazdym przypadku wystapienia

z roszczeniem wobec Administratora i jego pracownikOw oraz o post¢gpowaniu mogacym

skutkowa¢ nalozeniem na Administratora grzywny, Administrator zawiadomi Przetwarzajacego

w celu umozliwienia mu zajecia stanowiska, odniesienia si¢ podstaw prawnych takiej

odpowiedzialnosci i ewentualnego wstapienia do sprawy na etapie sgdowym.

Przetwarzajacy zobowiazuje si¢ do niezwlocznego informowania Administratora:

1) o wszelkich, kontrolach postgpowaniach, w szczegolnosci administracyjnym lub sagdowym
dotyczacym przetwarzania przez Przetwarzajacego danych osobowych na podstawie niniejszej
umowy,

2) o jakiekolwiek decyzji administracyjnej lub innym orzeczeniu dotyczacym przetwarzania
danych osobowych przez Przetwarzajacego na podstawie niniejszej umowy, skierowanych
do Przetwarzajacego,

3) o wszelkich planowanych, o ile Przetwarzajacemu s3 wiadome lub realizowanych kontrolach
dotyczacych przetwarzania u Przetwarzajacego danych osobowych, o ktérych mowa powyze;j.

W przypadku, gdy Administrator zamierza uczestniczy¢ w postepowaniach i kontrolach, o ktérych

mowa w ust. 8, Przetwarzajacy jest zobowiazany umozliwi¢ Administratorowi lub upowaznionej

przez niego osobie uczestnictwo w takich czynnosciach.

Zgloszenie, o ktorym mowa w ust. 2 musi co najmniej:

1) opisywa¢ charakter naruszenia ochrony danych osobowych, w tym w miare mozliwosci
wskazywaé kategorie i przyblizong liczbe oséb, ktorych dane dotycza, oraz kategorie
i przyblizona liczbg wpiséw danych osobowych, ktérych dotyczy naruszenie;

2) zawiera¢ imi¢ i nazwisko oraz dane kontaktowe inspektora ochrony danych lub oznaczenie
innego punktu kontaktowego, od ktdrego mozna uzyska¢ wigcej informacii;

3) opisywaé mozliwe konsekwencje naruszenia ochrony danych osobowych;

4) opisywa¢ Srodki zastosowane lub proponowane przez Przetwarzajacego w celu zaradzenia
naruszeniu ochrony danych osobowych, w tym w stosownych przypadkach $rodki w celu
zminimalizowania jego ewentualnych negatywnych skutkow.

W celu realizacji obowigzkow, o ktorych mowa w ust. 1 i 2, Przetwarzajacy jest zobowigzany

do dokumentowania wszelkich okolicznosci i zebrania wszelkich dowodéw, ktére pomogg

Administratorowi wyjasni¢ szczegély naruszenia, w tym jego charakter, skale, skutki, czas

zdarzenia, osoby odpowiedzialne, osoby poszkodowane.

Przetwarzajacy jest zobowigzany do realizacji obowigzkéw, jakie spoczywajg na nim z uwagi

na przepisy dotyczace ochrony danych osobowych, w szczeg6Inosci poprzez:

1) Przeprowadzenie oceny skutkow dla ochrony danych;

2) Skonsultowanie si¢ z wlasciwym organem nadzorczym, jesli przetwarzanie powodowaloby
wysokie ryzyko;

3) Poinformowanie o ewentualnych nieprawidlowosciach w przetwarzanych danych osobowych
lub ich nieaktualnosci.

§7
podpowierzenie przetwarzania

Administrator dopuszcza mozliwos¢ podpowierzenia przetwarzania danych osobowych
podwykonawcom Przetwarzajacego (tzw. subprocesorom). Jezeli Przetwarzajacy zamierza
podpowierzy¢ przetwarzanie danych osobowych swoim podwykonawcom, musi uprzednio
poinformowa¢ Administratora o zamiarze podpowierzenia oraz o tozsamosci (nazwie), ktéremu
ma zamiar podpowierzy¢ przetwarzanie danych, a takze o charakterze podpowierzenia, zakresie
danych, celu i czasie trwania podpowierzenia. O ile Administrator nie wyrazi sprzeciwu wobec
podpowierzenia w terminie 7 dni od daty zawiadomienia, Przetwarzajacy uprawniony bedzie
do dokonania podpowierzenia.

W przypadku podpowierzenia przetwarzania danych osobowych podwykonawcom
Przetwarzajacego, podpowierzenie przetwarzania bgdzie mieé za podstawe umowe, na podstawie
ktérej podwykonawca (subprocesor) zobowiaze si¢ do wykonywania tych samych obowigzkéw,
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ktore na mocy niniejszej Umowy nalozone s3 na Przetwarzajacego. Umowa bedzie zawarta
w tej samej formie co niniejsza Umowa.

Na wniosek Administratora, umowa z subprocesorem, o ktérej mowa w ust. 2, jest udostgpniana
przez Przetwarzajacego. Udostgpniona umowa moze by¢ pozbawiona elementéw objetych
tajemnica handlowa lub innych informacji poufnych, w tym danych osobowych.

Administratorowi beda przystugiwaly uprawnienia wynikajagce z umowy podpowierzenia
bezposrednio wobec podwykonawcy (subprocesora). W przypadku wypowiedzenia lub
rozwigzania umowy podpowierzenia Przetwarzajacy poinformuje o tym fakcie Administratora
w terminie 3 dni od wypowiedzenia lub rozwigzania umowy.

Przetwarzajacy ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania i zaniechania subprocesora, jak za dziatania
wiasne.

Przetwarzajacy, w umowie, o ktorej w ust. 2 jest zobowigzany do wprowadzenia postanowiefi
umozliwiajgcych Administratorowi rozwigza¢ wigzaca Przetwarzajacego z subprocesorem umowe
oraz nakaza¢ usunigcie danych osobowych, w sytuacji, gdy Przetwarzajacy przestanie formalnie
istnie¢ lub stanie si¢ niewyplacalny.

Przetwarzajacy nie moze przekazywaé powierzonych mu do przetwarzania danych osobowych
do podmiotéw znajdujacych si¢ spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego.!

§8
audyt
Administrator jest uprawniony do weryfikacji przestrzegania zasad przetwarzania danych
osobowych wynikajgcych RODO oraz niniejszej Umowy Powierzenia przez Przetwarzajacego,
poprzez prawo z3dania udzielenia wszelkich informacji dotyczacych powierzonych danych
osobowych.
Administrator ma takze prawo przeprowadzania audytow lub inspekcji Przetwarzajacego
w zakresie zgodnosci operacji przetwarzania z prawem i z Umowa Powierzenia. Audyty lub
inspekcje, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, moga byé przeprowadzane przez podmioty
trzecie upowaznione przez Administratora.
Przetwarzajacy zobowigzuje si¢ niezwlocznie informowaé Administratora, jezeli zdaniem
Przetwarzajacego wydane jemu polecenie stanowi naruszenie RODO lub innych przepisow
o ochronie danych.
§9
usuni¢cie danych
Przetwarzajacy po zakorczeniu realizacji ustug wynikajacych z Umowy Gléwnej zobowigzany
Jest do niezwlocznego zwrotu powierzonych danych osobowych oraz do usunigcia wszystkich ich
istniejagcych kopii, sporzadzonych na potrzeby biezacej pracy, badz na wyrazne zadanie
Administratora - dokona¢ usunigcia powierzonych danych osobowych, zamiast
ich zwrotu, chyba, ze przepisy prawa nakazuja przechowywanie danych osobowych.
Przetwarzajgcy dokona usunigcia powierzonych danych osobowych w terminie 30 dni od dnia
zakonczenia realizacji ustug.
Po wykonaniu zobowigzania, o ktérym mowa w ust. 2, Przetwarzajacy, w terminie 7 dni, ztozy
Administratorowi  pisemne oswiadczenie potwierdzajace trwale usunigcie wszystkich
powierzonych danych osobowych.
Na zgdanie Administratora, Przetwarzajacy ma obowiazek przedstawié w terminie 30 dni pisemny
protokot potwierdzajacy fakt zniszczenia danych osobowych.
Z tytulu wykonywania czynnosci okreslonych w § 9 niniejszej umowy, Przetwarzajacemu
nie przystuguje dodatkowe wynagrodzenie, poza wynagrodzeniem wynikajgcym z Umowy
Glowne;.

§ 10
odpowiedzialnos¢
Przetwarzajacy odpowiada za szkody majatkowe lub niemajgtkowe jakie powstaly wobec
Administratora lub oséb trzecich w wyniku przetwarzania danych osobowych niezgodnego

! W przypadku wyrazenia woli podpowierzenia w stosunku do podmiotu, ktéry zamierza przetwarzaé¢ dane
osobowe poza EOG, to nalezy zobowigza¢ do zapewnienia zgodnosci ze standardowymi klauzulami umownymi.
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z Umowa lub obowiazkami natozonymi przez RODO lub inne przepisy dotyczace ochrony danych
osobowych.

Przetwarzajgcy ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania lub zaniechania Podprzetwarzajacego,
dotyczace przetwarzania powierzonych danych osobowych, jak za dzialania lub zaniechania
wlasne, przez co postanowienia dotyczace odpowiedzialnosci Przetwarzajacego na warunkach
opisanych powyzej obejmuja takze odpowiedzialnos¢ Przetwarzajgcego za dziatania lub
zaniechania jego Podprzetwarzajacych.

Przetwarzajacy odpowiada za naprawienie wyrzadzonej Administratorowi lub osobom trzecim
szkody wyniklej z niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, a w szczegolnosci
z zastosowania lub nie zastosowania wilasciwych $rodkow bezpieczenstwa, naruszenia
obowiazkéw wynikajacych z RODO lub prawa polskiego oraz za udostepnienie danych osobom
nieupowaznionym.

W przypadku naruszenia przepisow RODO, prawa polskiego lub niniejszej Umowy z przyczyn
lezacych po stronie Przetwarzajacego, w nastepstwie, czego Administrator, zostanie zobowigzany
do zaplaty jakichkolwiek naleznosci, Przetwarzajacy zobowigzuje sic pokryé Administratorowi
wszelkie poniesione z tego tytulu koszty.

§11
przepisy koncowe

Strony zobowiazuja si¢ do wspoltpracy w zakresie nadzoru nad wykonaniem niniejszej umowy.
Osobami uprawnionymi do kontaktu w sprawie realizacji niniejszej umowy, poza osobami
wskazanymi w Umowie Gléwnej sg:
1) po stronie Administratora: Inspektor Ochrony Danych —(.......ccoovuneeee. )
2) po stronie PrzetwarzajgCego: ... .cooeiierenercrcetiiinnsneness e
Wszelkie zmiany umowy wymagaja dla swej waznosci formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Umowa zostata sporzadzona w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu
dla kazdej ze Stron.

ADMINISTRATOR PRZETWARZAJACY
(ZAMAWIAJACY) (WYKONAWCA)
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Zalacznik nr 1

do Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych

Lp.

Pytanie

Odpowiedz

Czy zgodnie z art. 29 RODO osoby wykonujace operacje na danych
osobowych otrzymaly od Podmiotu Przetwarzajgcego upowaznienia
do przetwarzania danych, w ktérych zostat okreslony w szczegdlnosci
zakres przetwarzanych przez te osoby danych?

Tak/Nie*

Czy Podmiot Przetwarzajacy prowadzi Rejestr kategorii czynnosci
przetwarzania zawierajgcy wszystkie informacje wskazane w art. 30
ust. 2 RODO?

Czy Podmiot Przetwarzajgcy posiada opracowana i_zat;Nier;iionq
Polityka ochrony danych osobowych?

Tak/Nie*

Tak/Nie*

Czy Podmiot Przetwarzajacy jest w stanie wykazaC przestrzeganie
ochrony danych osobowych m. in. poprzez przedstawienie
opracowanych i obowigzujacych w jego organizacji procedur
i dokumentacji w zakresie ochrony danych osobowych?

Czy Podmiot Przetwarzajacy zapewnia, ze kazdy pracownik
angazowany w przetwarzanie danych osobowych przed podjeciem
czynnosci zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych zostat
odpowiednio przeszkolony w tym zakresie 1 zapoznany

_ | z obowigzujacymi przepisami prawa?

Tak/Nie*

Tak/Nie*

Czy Podmiot Przetwarzajacy dba o biezace doskonalenie wiedzy
swoich pracownikéw poprzez cykliczne szkolenia oraz inne dziatania
majace na celu uSwiadamianie pracownikéow w zakresie zagadnien
dotyczacych ochrony danych osobowych?

Czy pracownicy Podmiotu Przetwarzajacego, ktorzy uczestnicza
w operacjach przetwarzania danych osobowych zostali zobowigzani
do zachowania ich w tajemnicy?

Tak/Nie*

Tak/Nie*

Czy w Podmiocie Przetwarzajagcym zastosowano s$rodki kontroli
dostepu autoryzowanego personelu do stref, w ktorych przetwarzane
sg dane?

Czy w Podmiocie Przetwarzajagcym dostgp do stref/pomieszczen,
w ktérych przetwarzane sa powierzone dane po godzinach pracy nie
jest mozliwy dla os6b trzecich (pracownicy firmy sprzatajace;j,
ochrona) lub dostep jest nadzorowany?

Tak/Nie*

Tak/Nie*

10

Czy kazdy pracownik Podmiotu Przetwarzajacego posiada
indywidualny identyfikator do systeméw informatycznych?

Tak/Nie*

11

Czy pracownicy Podmiotu Przetwarzajacego zostali zobowigzani
do zabezpieczania nieuzywanych w danym momencie systemow
poprzez blokadg¢ ekranu lub w inny rownowazny sposob?

Tak/Nie*

12

13

Czy w Podmiocie Przetwarzajacym zapewniono oprogramowanie
antywirusowe na wszystkich stacjach?

Tak/Nie*

Czy w Podmiocie Przetwarzajgcym oprogramowanie posiada licencje¢

14

i jest na biezaco aktualizowane?

Tak/Nie*

Czy w Podmiocie Przetwarzajgcym stosuje si¢ szyfrowanie dyskow
komputeréw przenos$nych?

Tak/Nie*
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Pytanie

Odpowiedz

15

Czy w Podmiocie Przetwarzajacym wykorzystywane urzadzenia
mobilne posiadaja skonfigurowane zabezpieczenia przed dostepem
0s0b nieuprawnionych?

16

Czy w Podmiocie Przetwarzajagcym na urzadzeniach mobilnych

zainstalowano oprogramowania antywirusowe?

17

Czy w Podmiocie Przetwarzajagcym zapewniono zdolnosci
do szybkiego przywrocenia dostepnosci danych osobowych i dostgpu
do nich w razie incydentu fizycznego lub technicznego?

18

Czy w Podmiocie Przetwarzajacym kopie zapasowe przechowywane

s3 fizycznie w réznych lokalizacjach?

Tak/Nie*

19

Czy w Podmiocie Przetwarzajgcym, w ciggu ostatniego roku
testowano procedury odtwarzania systemu po awarii?

20

21

Czy w Podmiocie Przetwarzajacym zapewniono zdolnosc
do szybkiego przywrocenia dostgpnosci danych osobowych
po awarii?

Czy w Podmiocie Przetwarzajacym przestrzegane jest zgodnie
z "zasada prywatnosci" w ustawieniach domyslnych, ktéra zaklada
ochrong prywatnosci, jako domyslne ustawienie kazdego programu
(systemu), a zmiana takiego ustawienia powinna nastgpowac jedynie
na wyrazne zadanie uzytkownika programu?

Tak/Nie*

22

Czy Podmiot Przetwarzajacy wprowadzit mechanizmy gwarantujace
regularne testowanie, mierzenie i ocenianie Srodkow technicznych
i organizacyjnych  majagcych  zapewnic  bezpieczenstwo
przetwarzanych danych?

Tak/Nie*

* niepotrzebne skresli¢
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Zalgcznik nr 6B do SWZ
po zmianach z dnia 24.03.2022 r.

zawarta w dnil .......oeceveveveereennnen. pomiedzy:

z siedziba W .o zarejestrowana/-ym przez Sad Rejonowy dia .................
W oticeeeeaene 5 eeeeen Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
................. , kapital zakladowy ...................zl, postugujaca/-ym si¢ numerami: NIP...............c.....,
REGON ....cccooimiiccceennnn. , ZzZwang/-ym w tresci umowy ,, Wykonawca”, reprezentowana/-ym przez:

a

Regionalnym Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa w Opolu,
ul. Kosnego 55, 45-372 Opole

zarejestrowanym w Sadzie Rejonowym w Opolu, VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000009878;

NIP 745-25-54-112,

reprezentfowanym przez:

Panig dr Iwon¢ Rajca-Biernacks - Dyrektora

zwanym w dalszej tre$ci umowy Zamawiajgcym,

o nastepujacej tresci:

Zawarcie umowy nastepuje zgodnie z wyborem oferty Wykonawcy na podstawie przeprowadzonego
postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego na ,,Dostawe¢ oprogramowania do migracji
danych” zgodnie z ustawg z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz.U. z 2021 r.,
poz. 1129 tj.) w trybie podstawowym na podstawie art. 275 pkt 1 ww. ustawy, znak postgpowania
ZP/TP-7/22.

Intencja Stron jest to, aby maksymalnie zabezpieczy¢ Zamawiajgcego oraz Partnera Technicznego na
wypadek niewykonania niniejszej umowy albo nienalezytego wykonania niniejszej umowy przez
Wykonawcg, a takze na wypadek wyrzadzenia jakichkolwiek szk6d majatkowych lub niemajatkowych
Zamawiajgcemu i/lub Partnerowi Technicznemu przez Wykonawcg, jego pracownikow,
wspOlpracownikoéw i/lub inne osoby dzialajace na jego zlecenie i/lub za jego zgoda, w tym przez
Podwykonawcow i ich pracownikéw oraz wspolpracownikow. Powyzsze obejmuje w szczegdlnosci
zabezpieczenie na wypadek naruszenia przepisow dotyczacych ochrony danych osobowych, ochrony
tajemnicy przedsicbiorstwa oraz przepisow z zakresu praw wilasnosci intelektualnej (m.in. autorskie
prawa majatkowe i osobiste, prawa zalezne, prawa odrebne do baz danych).

§ 1.
Przedmiot umowy

1. Przedmiotem zamowienia jest zakup i dostawa oprogramowania wraz z jego instalacja,
konfiguracjg, uruchomieniem, dokonaniem pierwszej pelnej migracji danych z bazy danych
systemu IBS32 do systemu e-Krew, przeszkoleniem personelu Zamawiajacego oraz swiadczeniem
ustugi asysty technicznej przez okres minimum 3 miesigcy.

Oprogramowanie zostanie wykorzystane do wykonywania przez Zamawiajacego kolejnych
migracji danych w tym modyfikowanych oraz przyrostowych.

2. Zamawiajacy powierza, a Wykonawca przyjmuje do wykonania przedmiot umowy, wskazany w §
1 ust. 1, na warunkach okreslonych w niniejszej umowie oraz w Opisie Przedmiotu Zamowienia
(OPZ) stanowigcym Zalacznik nr 1 do umowy, a takze dokumentacji stanowiacej zalaczniki
do OPZ. Wszystkie te dokumenty tgcznie okreslaja przedmiot umowy oraz sposob jego realizacii.
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3. W ramach umowy mozliwa jest takze realizacja prac, ktore obejma realizacj¢ prac rozwojowych.
Wykonawcy nie przystuguje roszczenie o zlecenie realizacji prac rozwojowych, a Zamawiajacy nie
jest zobowigzany do udzielania takich zlecen.

4. Prace rozwojowe beda realizowane na podstawie zlecefi przesylanych droga mailowa na adres
................................ Po otrzymaniu zlecenia Wykonawca przygotuje nicodplatnie kalkulacje
kosztéw oraz przygotuje ofert¢ na realizacje wskazanych w zleceniu prac, ze wskazaniem
harmonogramu i konkretnych elementéw jakie maja zostaC stworzone lub zmodyfikowane w
ramach tej oferty. Wykonawca przystapi do realizacji zleconych prac niezwlocznie (4. nie pézniej
jak w terminie 3 dni) po otrzymaniu wyraznej akceptaciji przedstawionych kosztow i oferty przez
uprawniong osob¢ ze strony Zamawiajacego. Przystapienie do realizacji prac przed uzyskaniem
powyzszej akceptacji bedzie odbywalo si¢ na ryzyko i koszt Wykonawcy.

5. Zamawiajacy ma prawo zlecaé wykonanie prac rozwojowych w okresie 3 miesigcy od dnia
podpisania bezusterkowego protokotu odbioru, o ktérym mowa w Zataczniku nr 2 do Umowy
przez Zamawiajacego. W ramach uslug rozwoju okreslona zostaje maksymalna ilos¢
roboczogodzin na 10 miesigcznie.

6. Po kazdej modyfikacji/rozbudowie oprogramowania Wykonawca niezwlocznie przekaze
Zamawiajacemu aktualne kody zroédtowe oraz dokumentacje zawierajaca protokél potwierdzajacy
zakres wykonanych prac zwigzanych z dang modyfikacja/rozbudows. Protokét powinien zawieraé
szczegblowy opis wprowadzonych zmian, opis obszaru zastosowania wprowadzonych zmian oraz
potwierdzenie, ze wprowadzona zmiana nie b¢dzie miata negatywnego wplywu na stabilnosé
dziatania oprogramowania.

7. Migracji bedg podlegaé dane zawarte w bazie danych Systemu IBS32, a realizacja przedmiotu
Umowy przez Wykonawce nie moze naklada¢ na Zamawiajacego obowigzku modyfikacji swojego
systemu w celu np. rozszerzenia struktur stownikowych lub przeprowadzenia innych prac
zwigzanych z koniecznoscig powiazania istniejacych danych z danymi wymaganymi w bazie
danych e-Krew wyspecyfikowanymi w Zalgczniku nr 1A - dokumentacja bazy krdk xsd.

Jezeli wystapi potrzeba, Wykonawca zobowiazany jest do wykonania narzedzi programistycznych,

ktére ustandaryzuja dane w celu przekazania ich do bazy docelowej w taki sposéb, aby dane

zrodtowe pozostaly niezmienione. Zamawiajacy wymaga dostarczenia dokumentacji opisujacej
spos6b transformacji danych najp6zniej w dniu zgloszenia przez Wykonawcg gotowosci dostawy
oprogramowania.

8. Wykonawca o$wiadcza, Zze szczegblowo i ze zrozumieniem zapoznat si¢ z treScig dokumentow,
materiatéw i informacji udostepnionych przez Zamawiajacego w zwiazku z postgpowaniem o
udzielenie zamowienia publicznego na ,,Dostawe oprogramowania do migracji danych”, ktore to
uznaje za kompletne i nie wymagajace uzupelnien, wyjasnien i/lub uszczegélowien.

9. Wykonawca zapewnia i gwarantuje, Ze posiada profesjonalng i aktualng wiedz¢ oraz
dos$wiadczenie, jak rowniez zasoby osobowe, organizacyjne i techniczne potrzebne dla pelnego,
prawidlowego i terminowego wykonania przedmiotu umowy oraz maksymalnego zabezpieczenia
intereséw majgtkowych i niemajatkowych Zamawiajacego i Partnera Technicznego przy realizacji
przedmiotu umowy.

10.Wykonawca zapewnia i gwarantuje, ze znane s3 mu wszelkie przepisy prawa, nie wylaczajac
RODO oraz aktéw wykonawczych zwigzanych z ochrona danych osobowych, majace wplyw na
prawidiowe wykonanie przedmiotu umowy.

11.Wykonawca zapewnia, Ze przed podpisaniem niniejszej umowy skalkulowat i przewidzial wszelkie
potencjalne ryzyka, jakie moga wystapi¢ w trakcie realizacji niniejszej umowy oraz przewidziat
wlasciwg i1 wystarczajacg organizacje oraz Srodki niezbedne dla pelnej, prawidlowej i terminowej
realizacji przedmiotu umowy.

12.Wykonawca zapewnia, ze nie wystepuje jakikolwiek konflikt interesow, ktéry mogiby stanowié
przeszkode dla wykonania niniejszej umowy lub wplywaé na bezstronno$¢, niezaleznos$¢ i
rzetelnos¢ Wykonawcy oraz jakos¢ jego prac.

13.Wykonawca zapewnia i gwarantuje, ze:

a. bedzie dziata¢ w taki sposob, aby zabezpieczy¢ bazy danych Zamawiajacego, w szczegélnosci
dane osobowe znajdujace si¢ w tych bazach, przed ich nieuzgodniong utrata, modyfikacja czy
ujawnieniem,

b. bedzie dziata¢ w taki sposéb, aby zabezpieczy¢ tajemnice przedsigbiorstwa Zamawiajacego i
podmiotow z nim wspdlpracujacych przed ujawnieniem, bezprawna modyfikacja i utrata,
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c. przedmiot umowy zostanie wykonany zgodne z obowiazujacymi przepisami prawa (zgodnosé
oceniana jest na dzief podpisania bez zastrzezen protokotu koficowego)

d. Zamawiajagcy dla swobodnego korzystania i rozporzadzania z przekazywanych przez
Wykonawcg prac nie bedzie zobowigzany do nabywania zadnych ustug ani uprawnief innych
niz wczesniej zgodnie ustalone przez Strony, w szczeg6lnosci nie bedzie konieczne nabycie
przez Zamawiajacego zadnych dodatkowych licencji jezeli nie bylo to ustalone zgodnie i
wyraznie przez Strony w formie pisemnej lub elektroniczne;j.

14.Wykonawca za dziatania i zaniechania swoich pracownikéw, wspoélpracownikéw oraz oséb
dzialajgcych na jego zlecenie i/lub za jego zgoda, a takze za dzialania i zaniechania
Podwykonawcow (w tym ich pracownikéw i wspolpracownikéw) odpowiada jak za wlasne
dzialania i zaniechania.

15.Zamawiajacy oSwiadcza, ze nie posiada dostgpu do dokumentacji technicznej Systemu IBS32 oraz
dostgpu do repozytorium kodu zrédlowego Systemu IBS32, jak rowniez nie moze zapewnié, ze w
trakcie realizacji przedmiotu umowy powyzsze uzyska od podmiotu posiadajacego majatkowe i
osobiste prawa autorskie do Systemu IBS32. W zwiazku z powyzszym Wykonawca w razie
powstania takiej potrzeby zobowigzany bedzie albo do samodzielnego i na swoj koszt oraz
zgodnego z obowigzujacymi przepisami prawa uzyskania dokumentacji technicznej i/lub dostgpu
do kodu zZrédlowego Systemu IBS32, albo na swoje ryzyko bedzie wykonywaé czynnosci bez
dostgpu do dokumentacji i/lub kodu zZrédlowego.

§2.
Definicje

1. System IBS32 — system teleinformatyczny IBS do obshugi jednostki organizacyjnej publiczne;j
stluzby krwi Regionalnego Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa w Opolu w zakresie
realizacji zadan wynikajacych z ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 r. o publicznej stuzbie krwi.
(wersja 32 bitowa).

2. System e-Krew — system informatyczny, o ktérym mowa w art. 17 ustawy z 22 sierpnia 1997 r.
o publicznej stuzbie krwi.

3. Oprogramowanie — produkt wytworzony przez Wykonawce zapewniajgcy mozliwo$¢ migracji
oraz aktualizowania danych z systemu IBS32 do Systemu e-Krew, spehliajagce wszystkie
wymagania okreslone w OPZ, umowie oraz dokumentac;ji.

4. Migracja danych — proces polegajacy na pobraniu danych z bazy systemu IBS32, a nastepnie
zapisaniu ich w bazie systemu e-Krew, okreslonej w Zataczniku nr 1C do OPZ — Schemat bazy
danych.zip. Docelowa baza danych zostanie stworzona na podstawie zalaczonego skryptu, a
nastgpne zostanie zasilona zataczonymi stownikami.

5. Asysta Techniczna — usluga $wiadczona przez Wykonawce przez okres minimum 3 miesiecy w
dni robocze liczac od dnia podpisania bezusterkowego protokotu odbioru stanowigcego zalgcznik
nr 2 do niniejszej umowy, obejmujaca usuwanie lub naprawe bledow. W ramach Asysty
Technicznej mozliwe be¢dzie rowniez dokonywanie zmian w Oprogramowaniu, aktualizowanie
Oprogramowania, dodatkowe konfigurowanie i/lub optymalizowanie Oprogramowania,
konsultacje, dodatkowe szkolenia, majace na celu poprawe jego funkcjonalnosci i efektywnosci.

6. Prace rozwojowe/Usluga rozwoju - ustugi majace na celu zapewnienie modyfikacji i rozbudowy
Oprogramowania, ktére §wiadczone bgda w ramach niniejszej Umowy, na podstawie odrebnych
zlecen w okresie 3 miesigcy od dnia podpisania bezusterkowego protokoh odbioru.

7. Blad — stan Oprogramowania majacy negatywny wplyw na jego prawidiowe funkcjonowanie i/lub
bezpieczenstwo Oprogramowania i/lub danych, w tym np. powodujacy czasowg lub trwalg
przerwe w dzialaniu Oprogramowania, uniemozliwiajacy lub utrudniajacy jego eksploatacj¢ lub
wykonywanie proceséw obstugiwanych przez Oprogramowanie, stwarzajacy choéby ryzyko
utraty, zmodyfikowania danych bez takiej woli po stronie Zamawiajacego lub ryzyko uzyskania
dostgpu do danych przez osob¢ nieuprawniona, w szczegdlnosci: brak mozliwosci uruchomienia
lub korzystania Oprogramowania, niedostgpnos¢ funkcji Oprogramowania, ujawnienie luki
umozliwiajacej lub ulatwiajacej atak hackerski.

8. Czas naprawy — czas, w ktdrym zgloszony Blad zostanie catkowicie usuniety.

9. Diagnostyka lub praca zdalna — dzialania wykonywane poprzez polaczenie zdalnego pulpitu
bezposrednio z serwerem lub stacja robocza, bedacymi w siedzibie Zamawiajacego.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

[
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Dokumentacja — dokumentacja dotyczaca administratora i uzytkownika Oprogramowania, jego
instalacji i konfiguracji, era: pstala—dekumentacja—techniezna-Oprogramowania, ktore
powinny zostaé dostarczane Zamawiajagcemu w postaci elektronicznej (docx, pdf),
w szczegdlnosci ,,Podrecznik Administratora”, ,Instrukcja Uzytkownika”, podrecznik instalacji
i konfiguracji Oprogramowania na serwerach.

RODO — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych).

Utwér - utwér, w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, w tym w szczegolnosci dokumenty skladajace si¢ na Dokumentacje, programy
komputerowe lub ich fragmenty powstale w wyniku wykonywania lub w zwigzku z
wykonywaniem przedmiotu Umowy.

Start Produkcyjny — uruchomienie Oprogramowania realizujacego wszystkie wymagane i
opisane w OPZ funkcje. Po Starcie Produkcyjnym nastgpuje rozpoczecie  pracy
w Oprogramowaniu przez Zamawiajgcego.

Wadrozenie Oprogramowania — opisane Umowsa oraz zalgcznikami do Umowy wszystkie
czynnosci dotyczace Oprogramowania bedacego przedmiotem Umowy, do Startu Produkcyjnego
wiacznie. W ramach wdrozenia oprogramowania zostanie przeprowadzona pierwsza pelna
migracja danych.

Partner Techniczny — Centrum e-Zdrowie (CeZ).

§ 3.
Termin realizacji przedmiotu umowy
Wykonawca dostarczy, zainstaluje, skonfiguruje i uruchomi oprogramowanie, przeprowadzi
pierwsza migracj¢ danych oraz przeszkoli wskazany personel Zamawiajacego, a takze przekaze
Zamawiajacemu kody zrédtowe do oprogramowania i dokumentacje powdrozeniowa w terminie
do .o dni kalendarzowych od daty zawarcia umowy (zgodhnie z ofertq Wykonawcy).
Ustuga asysty technicznej $wiadczona bedzie przez okres ....... miesiecy liczac od dnia
podpisania bezusterkowego protokotu odbioru przedmiotu umowy stanowigcego zalgcznik nr 2 do
Umowy.
W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze interes Zamawiajacego w zakresie
realizacji przedmiotu umowy zostanie zaspokojony wylacznie w sytuacji dostarczenia mu
kompletnego, w pelni funkcjonalnego oprogramowania wykorzystanego do przeprowadzenia
migracji danych z bazy danych systemu IBS32 do systemu e-Krew w zakresie zdefiniowanym w
Zataczniku nr 1 do OPZ, ktére stanowi dzielo — i tylko w takim wypadku dojdzie do nalezytego
wykonania przedmiotu umowy.
Wykonawca zobowigzany jest na biezaco (nie pozniej jak w terminie 48 godzin od ujawnienia)
informowa¢ Zamawiajacego o wszelkich znanych mu zagrozeniach, trudnosciach czy
przeszkodach zwigzanych z wykonywaniem niniejszej umowy, w tym takze o okolicznosciach
lezacych po stronie Zamawiajacego, jego pracownikéw i/lub wspétpracownikéw, ktére maja lub
moga mieé wplyw na jako$é, termin wykonania lub zakres przedmiotu umowy. Informacje te
powinny by¢ przekazywane na pismie lub w formie komunikacji elektronicznej Zamawiajgcemu.
Brak przestania zgloszenia, o ktérym mowa powyzszej bedzie skutkowac przyjeciem
domniemania braku przeszkéd dla pelnego, niewadliwego i terminowego zrealizowania
przedmiotu umowy.
§ 4.
Odbior przedmiotu umowy
Odbiér przedmiotu umowy dokonuje Zamawiajacy przy udziale Partnera Technicznego.
Przedmiot umowy, o ktérym mowa w § 1 zostanie dostarczony, zainstalowany, skonfigurowany
i uruchomiony w siedzibie Zamawiajacego w Opole przy ul. Augustyna Kosnego 55, w dni
robocze Zamawiajacego tj. od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7:30 do 15:00.
O terminie dostawy, instalacji i konfiguracji Zamawiajacy zostanie powiadomiony przez
Wykonawceg na pi$mie, za posrednictwem poczty elektronicznej lub faksem, z co najmniej
siedmiodniowym wyprzedzeniem w stosunku do daty dostawy.
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Za termin wykonania przedmiotu umowy, o ktorym mowa w § 1 uwaza si¢ date podpisania
bezusterkowego protokolu odbioru przedmiotu umowy i przeszkolenia, zgodnie ze wzorem
stanowiacym Zalacznik nr 2 do umowy.

Najp6zniej w dniu podpisania bezusterkowego Protokotu odbioru przedmiotu umowy,
stanowigcego Zalacznik nr 2 do Umowy Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu kody zrédtowe
do oprogramowania zapisane w sposob czytelny i zgodny ze standardami kodowania, w
szczegoOlnosci z zastosowaniem odpowiedniego formatowania kodu i konwencji nazewniczych, w
taki sposob, aby kod Zrédlowy byt czytelny dla innych programistow. Prawo wyboru sposobu
przekazania kodow zrodlowych okresli Zamawiajacy.

Zamawiajacemu przyshuguje prawo odmowy odbioru przedmiotu umowy w sytuacji, gdy bedzie
on nickompletny, niezgodny z wymaganiami Zamawiajacego i ztozong oferts.

Strony zgodnie uznaja, Ze terminowa realizacja przedmiotu Umowy, ma kluczowe znaczenie dla
Zamawiajacego z uwagi na realizacj¢ projektu finansowanego ze srodkow europejskich pn.
»Projekt e-Krew — Informatyzacja Publicznej Stuzby Krwi oraz Rozwdj Nadzoru nad
Krwiolecznictwem™”. W zwigzku z powyzszym Wykonawca zobowigzany jest do zachowania
najwyzszej staranno$ci wymaganej od doswiadczonego profesjonalisty celem uniknigcia
niedotrzymania terminu, o ktorym mowa w §3 ust. 1.

Dokonanie odbioru przedmiotu umowy bez zastrzezen nie wylacza mozliwosci pézniejszego
zglaszania wad i nieprawidlowosci przez Zamawiajacego, jezeli te nie zostaly ujawnione przez
Zamawiajacego do dnia odbioru, a odpowiedzialno$¢ za nie ponosi Wykonawca.

§5.
Warunki licencyjne
W momencie odbioru przedmiotu umowy Wykonawca udziela Zamawiajacemu (w ramach
wynagrodzenia okreslonego w § 6 ust. 1), wylaczna, nieograniczong czasowo i terytorialnie
licencje do:

1) Oprogramowania (na ktore skladajg si¢ zaréwno utworu i utwory zalezne stanowiace kod
zrodlowy jak i stanowiace inne elementy Oprogramowania)

2) Dokumentacji (wraz z prawem wilasnosci egzemplarzy tej Dokumentacji), wytworzonej
przez Wykonawce w wyniku realizacji przedmiotu Umowy, obejmujace prawo do
korzystania i rozporzadzania tymi Utworami, wraz z prawem do ich modyfikacji (prawa
zalezne).

Wykonawca udziela Zamawiajagcemu w ramach wynagrodzenia okre§lonego w § 6 ust. 1,
wylgczng, nieograniczong czasowo i terytorialnie licencj¢ raz do prac (utwordw i utworéw
zaleznych, w tym do kodow zrédlowych i dokumentacji) bedacych efektem $§wiadczenia Ushug
rozwojowych i/lub Asysty Technicznej, a takze do rezuitatow usuwania Bledéw. Licencja
udzielana jest odpowiednio z momentem odbioru lub wydania takich prac - jezeli Strony nie
przewidzialy odbioru tych prac.
Do czasu podpisania protokolu odbioru przedmiotu umowy, stanowigcego zalgcznik nr 2 do
Umowy, z chwilag udostepnienia Oprogramowania, Dokumentacji lub innych utworéw lub
utworéw zaleznych, Wykonawca udziela Zamawiajagcemu i Partnerowi Technicznemu
nieodptatnej, niewylacznej licencji tymczasowej do Oprogramowania, Dokumentacji i innych
utworoéw oraz utworow zaleznych na polach eksploataciji, o ktorych mowa w ust. 4, wylacznie w
celu prawidlowej realizacji przedmiotu niniejszej umowy, w tym w celu zweryfikowania
prawidlowosci zrealizowania przedmiotu umowy oraz biezacego przestrzegania przez
Wykonawcg postanowien niniejszej umowy. Licencja ta obejmuje takze wersje robocze i utwory
oraz utwory zalezne nieukonczone.
Licencje o ktéorych mowa w §5 ust. 1-3 niniejszej umowy udzielane sa w mozliwie najszerszym
zakresie zapewniajgcym zrealizowanie wszystkich celow Zamawiajagcego zwigzanych z
przedmiotem umowy z prawem do udzielenia sublicencji, w tym w tym ramach pdl wskazanych
w art. 50 i w art. 74 ustawy z dnia 4 lutego 1994r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, a w
szczegbInosci licencje te obejmuja nastgpujace pola eksploatacii:

1) stosowanie, wysSwietlanie, przekazywanie i przechowywanie niezaleznie od formatu,

systemu i standardu;
2) utrwalanie i/lub zwielokrotnianie w calosci lub w czgsci, jakimikolwiek $rodkami i w
Jjakiejkolwiek formie, niezaleznie od formatu, systemu lub standardu, w tym w ramach
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reprodukcji krotkotrwalej w pamigci operacyjnej komputera lub innego urzadzenia,
zainicjowanej dziataniem osoby fizycznej lub uwarunkowaniami technicznymi i
automatycznymi w zwigzku z uruchomieniem, transmisja 1 przechowywaniem,
niezaleznie od formy wyrazenia w jakiej zostaly zapisane;

3) zwielokrotnianie na nosnikach zapisu wszelkiego rodzaju (w szczegolnosci dysk twardy,
karta pamieci, pendrive, plyta CD, DVD), niezaleznie od formy wyrazenia w jakiej
zostaly zapisane,

4) zwielokrotnianie i rozpowszechnianie takze w formie niematerialnej — zapisywanie na
serwerze do pobrania przez uzytkownikéw (uploading), pobieranie ze strony Www
(downloading), czasowe zwielokrotnianic w zwigzku z transmisjg i/lub innym
wykorzystywaniem w sieci (w tym w ramach sieci intranetowej sieci Komputerowej
Zamawiajacego i Partnera Technicznego), niezaleznie od formy wyrazenia w jakiej
zostaly zapisane,

5) czynnosci w zakresie okreslonym powyzej, w ktorych dla wprowadzania, wyswietlania,
stosowania, przekazywania i przechowywania niezbgdne jest zwielokrotnienie,

6) sporzadzanie kopii zapasowych;

7) prawo do wykorzystywania Oprogramowania dla celow edukacyjnych i/lub
szkoleniowych dla potrzeb Zamawiajacego, lub Partnera Technicznego;

8) w odniesieniu wylacznie do Dokumentacji: thumaczenie, przystosowanie, zmiany ukladu
lub dokonywanie jakichkolwiek innych zmian;

9) prawo do reinstalacji na inng platforme systemowa niezaleznie od tego, kto jest
administratorem tej platformy,

10) prawo do zmiany formy wyrazenia (w szczegélnosci kompilacja kodu zrodlowego do
postaci kodu wykonywalnego);

11) wykorzystywanie w catosci lub we fragmentach.

Licencje o ktérych mowa w §5 ust. 1-2 niniejszej umowy nie moga ogranicza¢ uprawnief

Zamawiajacego oraz Partnera Technicznego opisanych w niniejszej umowie i/lub bedacych

konsekwencja realizacji celéw przewidzianych dla przedmiotu umowy, a w szczeg6lnosci nie

moga ograniczaé korzystania z infrastruktury sprzgtowej i posiadanego przez Zamawiajacego

Oprogramowania oraz innego oprogramowania zainstalowanego przez Zamawiajgcego /lub

innych uprawnionych uzytkownikéw, a takze nie moga ogranicza¢ mozliwosci powierzenia

utrzymania infrastruktury sprzgtowej i posiadanego oprogramowania (w tym

Oprogramowania) podmiotom trzecim niezaleznym od Wykonawcy, w tym w szczeglnosci

Partnerowi Technicznemu.

Wykonawca zapewnia, Ze licencje o ktérych mowa w §5 ust. 1-2 niniejszej umowy nie beda

zawieraly ograniczen innych aniZeli te na ktore zgodzit si¢ Zamawiajagcym, w tym nie mogg

zawieraé¢ ograniczen polegajacych na tym, ze Oprogramowanie moze by¢ uzywane wylacznie
na jednej dedykowanej platformie sprzgtowej lub moze by¢ instalowane wylacznie przez
okreslony podmiot lub grupe podmiotow.

Wykonawca zapewnia, ze Zamawiajacy nie bgdzie miat obowigzku darmowego udostepniania

lub rozpowszechniania calosci lub czgsci kodu Zrodlowego Oprogramowania, innych

elementow Oprogramowania i/lub Dokumentacji.

Wykonawca zobowigzuje si¢, Ze osoby uprawnione z tytutu osobistych praw autorskich do

utworéw i utworéw zaleznych dostarczonych przez niego w ramach realizacji niniejszej

umowy, a takze osoby uprawnione do wykonywania takich praw, nie beda ich wykonywac w

stosunku do Zamawiajacego oraz Partnera Technicznego, ich nastgpcow prawnych oraz

podmiotdw, o ktérych mowa w ust. 11.

Dokumentacja bedzie opracowywana na biezaco, zgodnie z postgpem realizacji przedmiotu

umowy.

Zakres Dokumentacji, do ktérej opracowywania i wydania jest zobowigzany Wykonawca

wynika z OPZ.

Wykonawca wie oraz godzi si¢ na to, ze w ramach licencji, o ktérej mowa w §5 ust. 1-2,

Zamawiajacy bedzie uprawniony udostepnia¢ lub udziela¢ sublicencji na utwory i utwory

zalezne objete ta licencjg Ministrowi Zdrowia oraz Narodowemu Centrum Krwi w celu

zapoznawania si¢ z nimi oraz korzystania z nich — na potrzeby realizacji Umowy.

Uprawnienie to dotyczy takze podmiotéw wspdlpracujacych z Zamawiajacymi w celu

6
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realizacji Projektu. Zamawiajacy ponosi odpowiedzialno$é za korzystanie z Oprogramowania
przez podmioty wymienione w zdaniach poprzednich zgodnie z warunkami licencji.

W razie ujawnienia w trakcie wykonywania Umowy i po wykonaniu Umowy jakichkolwiek
roszczefi osob trzecich, w tym z tytulu naruszenia ich praw wiasnosci intelektualnej,
Wykonawca bierze na siebic wylaczng odpowiedzialno$é, za roszczenia oséb trzecich
zwigzane z realizacja Umowy przez Wykonawce, jego pracownikow, wspétpracownikéw, a
takze innych oséb dzialajacych na jego zlecenie i/lub za jego zgoda, w tym za jego
Podwykonawcow i ich pracownikow i wspdlpracownikéw oraz zobowigzuje si¢ do zwrotu na
rzecz Zamawiajacych wszystkich wydatkow, w tym odszkodowan, oplat, wynagrodzen,
kosztéw, w tym kosztéw procesowych oraz kosztéw zastgpstwa procesowego, zaptaconych z
ww. tytuldbw przez Zamawiajacego Niezaleznie od powyzszego Wykonawca bedzie
zobowigzany do przekazania elementéw przedmiotu umowy bez wad prawnych w terminie 14
dni od ujawnienia wady prawnej, chyba ze Zamawiajacy postanowi wyraznie inaczej.

W przypadku skierowania przeciwko Zamawiajgcemu, Partnerowi Technicznemu Iub
podmiotowi, o ktorym mowa w §5 ust. 11 roszczef przez osoby trzecie o ktérych mowa
powyzej i wytoczenia w zwigzku z tym powddztwa przed wiasciwy sad lub na droge
postgpowania arbitrazowego, Wykonawca zobowiazuje si¢ na swoj koszt przystapié do tego
postgpowania, w szczegolnosci, jesli bedzie to prawnie dopuszczalne w charakterze
interwenienta ubocznego.

§ 6.

Wynagrodzenie i warunki platnosci
Za nalezyte i terminowe wykonanie przedmiotu umowy okreslonego w § 1 ust. 1 Wykonawca

otrzyma wynagrodzenie w kwocie netto ..................... zl powigkszonej o podatek
...... %VAT co daje lacznie warto$¢ brutto..............ccecevvveenannnn...... zt (stownie:
..................................................................................... ),

w tym:

Za dostarczenie oprogramowania wraz z jego instalacja, konfiguracjg, uruchomieniem,
przeprowadzeniem pierwszej pelnej migracji danych 1 przeszkoleniem personelu

Zamawiajacego oraz Swiadczeniem ushugi asysty technicznej przez okres .............. miesi¢cy
od dnia podpisania bezusterkowego protokotu odbioru w kwocie netto ..................... b2
powigkszone;j 0 podatek  ...... %VAT co daje lacznie wartos¢
brutto..........oooiee Zh (STOWNIE: ...ttt ),

w przypadku zlecenia Wykonawcy prac rozwojowych na zasadach okreslonych w § 1 ust. 3-5,
wykraczajacych poza zakres czynnosci objetych wynagrodzeniem, o ktérym mowa w ust. 1
pkt.1, Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy stawke za jedng (1) roboczogodzing w kwocie netto

..................... 7zt powickszonej o podatek ......%VAT co daje lacznie wartos$é
brutto. .. ..o Zb (slownie: ..o ),
nie wigcej jednak niz rownowartos$¢ 30 roboczogodzin, tj. w kwocie netto ..................... zt
powiegkszonej o podatek ...... %VAT co daje lacznie warto$¢ brutto.....................ce.eee. z
(STIOWIE: ...ttt e r e e e e e e e assaens ).

W wynagrodzeniu okreslonym w ust. 1 mieszcza si¢ wszelkie platnosci wobec Skarbu
Panstwa oraz koszty niezbgdne do prawidlowego wykonania przedmiotu umowy.
Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1, zostalo okreslone na podstawie oferty Wykonawcy
z dnia ........ roku. Wykonawca ponosi peina odpowiedzialnos¢ za skalkulowanie
wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu umowy.

Ceny netto przedmiotu umowy, okreslone w ust. 1, nie ulegng podwyzszeniu w okresie
obowigzywania umowy.

Platno$¢ wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1 pkt. 1 nastapi po podpisaniu
bezusterkowego protokotu odbioru oraz przekazaniu Zamawiajgcemu kodoéw zrédtowych do
Oprogramowania i Dokumentacji na podstawie prawidlowo wystawionej faktury w terminie
do 14 dmi od daty jej dorgczenia Zamawiajagcemu, na konto Wykonawcy
Platnos¢ wynagrodzenia o ktorym mowa w ust. 1 pkt. 2 nastapi w terminie 14 dnmi od daty
dostarczenia prawidlowo wystawione;j faktury, na konto Wykonawcy
.................................................................. Podstawe do wystawienia faktury za wykonanie ww.
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prac stanowi¢ bedzie ilo$¢ godzin przemnozona przez cen¢ za 1 godzing oraz zlecenie
Zamawiajacego i podpisany protokél odbioru. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zaplaty
wynagrodzenia jedynie do wysokosci zaakceptowanej kalkulacji kosztéw przedstawionej
przez Wykonawce przed przystapieniem do prac.

7. Wykonawca o$wiadcza, iz wskazany w ust. 5 i 6 rachunek bankowy znajduje si¢ na wykazie
podmiotéw zarejestrowanych jako podatnicy VAT, niezarejestrowanych oraz wykreslonych
i przywréconych do rejestru VAT prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji
Skarbowej /KAS/. W przypadku, gdy wskazany w ust. 5 i 6 rachunek bankowy nie widnieje w
wykazie, o ktérym mowa powyzej, Zamawiajacemu przyshuguje prawo wstrzymania zaplaty
wynagrodzenia do czasu uzyskania wpisu tego rachunku bankowego (lub rachunku
powigzanego z rachunkiem Wykonawcy) do przedmiotowego wykazu lub wskazania nowego
rachunku bankowego ujawnionego w ww. wykazie. W takiej sytuacji termin platnosci liczony
bedzie od dnia nastepnego po dniu ujawnienia ww. rachunku bankowego w tym wykazie.

8. Zamawiajacy dopuszcza zloZenie faktury VAT w formie:

1) papierowej;

2) ustrukturyzowanego dokumentu elektronicznego, zlozonego za posrednictwem Platformy
elektronicznego Fakturowania, zwanej PEF, zgodnie z ustawa z dnia 9 listopada 2018 roku
o elektronicznym fakturowaniu w zamoéwieniach publicznych, koncesjach na roboty
budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz.U. z 2020 r., poz. 1666 t..).

9. Zamawiajacy nie dopuszcza przesylania innych ustrukturyzowanych dokumentow
elektronicznych, za wyjatkiem faktury.

10. Ustrukturyzowana faktura elektroniczna sklada si¢ z danych wymaganych przepisami o
podatku od towar6w i ustug oraz danych zawierajacych:

1) informacje dotyczace odbiorcy platnosci;

2) wskazanie umowy zaméowienia publicznego.

11. W ustrukturyzowanej fakturze elektronicznej, poza danymi okreslonymi w ust. 10, mogg by¢
zamieszczone takze inne dane, jezeli sa niezbegdne ze wzglgdu na specyfike zamoéwien
publicznych.

12. Na fakturze Wykonawca winien stosowa¢ nazewnictwo zgodnie z zawartg umowg.

13. Jako date zaplaty faktury rozumie si¢ date ziozenia przez Zamawiajgcego dyspozycji zaplaty
i obciazenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

14. W przypadku niedotrzymania terminu zaplaty przez Zamawiajacego, Wykonawca ma prawo
do odsetek ustawowych za kazdy dzief op6znienia w zaplacie, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami.

15. Wszelkie rozliczenia prowadzone bgda w PLN.

§7.
Obowigzki Wykonawcy
1. Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajacego za legalno$¢ dostarczonego
oprogramowania.
2. Wykonawca zapewnia 1 gwarantuje, Ze:

1) w trakcie realizacji przedmiotu Umowy nie zostana naruszone w jakimkolwiek zakresie przez
Wykonawce, jego pracownikéw, wspotpracownikow, osoby dziatajace na jego zlecenie i/lub za
jego zgoda (w tym przez Podwykonawcéw, ich pracownikéw lub wspolpracownikow)
majatkowe prawa autorskie oraz osobiste prawa autorskie do System IBS32. W razie ujawnienia
w trakcie wykonywania Umowy i/lub po wykonaniu Umowy jakichkolwiek roszczen oséb
trzecich zwigzanych z naruszeniem powyzszego Wykonawca bierze na siebie wylaczng
odpowiedzialno$¢ za takie naruszenia oraz zobowiazany jest do pokrycia wszelkich szkod
majatkowych i niemajgtkowych z tym zwigzanych, w tym zobowiazuje si¢ do zwrotu na rzecz
Zamawiajgcych wszystkich wydatkow, w tym odszkodowan, oplat, wynagrodzen, kosztéw, w
tym kosztoéw procesowych oraz kosztow zastepstwa procesowego, a nadto Wykonawca w razie
ewentualnego procesu sadowego zobowigzuje si¢ przystagpic do sprawy w charakterze
interwenienta ubocznego.

2) dostarczone Oprogramowanie bedzie zgodne z Umowa i bedzie realizowalo wszystkie
funkcjonalnosci opisane w OPZ przy zachowaniu okreslonej tam wydajnosci,
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3) dostarczone Oprogramowanie jest wolne od mechanizméw blokujacych jego funkcje
realizowane zgodnie z OPZ i wolne od wiruséw, koni trojanskich, robakéw i innych
szkodliwych programoéw,

4) podczas realizacji przedmiotu Umowy, a takze podczas korzystania z Oprogramowania w
zakresie 1 na zasadach opisanych Umowa, Zamawiajacy i Partner Techniczny nie bedg
zobowigzani do nabywania innych produktow, ushug lub uprawnien, ktérych nabycie stanowi
zobowigzanie Zamawiajacego, niezbedne do realizacji przedmiotu Umowy. W szczegélnosci
zobowigzanie Wykonawcy oznacza, ze nie jest konieczne nabycie przez Zamawiajacego
elementow infrastruktury informatycznej, dodatkowych licencji, certyfikatow lub ustug poza
opisanymi Umowa, a korzystanie z Oprogramowania nie spowoduje koniecznosci dodatkowego
ich nabycia przez Zamawiajacego. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki braku
realizacji przez Zamawiajacego powyzszych obowigzkow w terminie umozliwiajgcym
Wykonawcy prawidiowa realizacje Umowy.

5) posiada wszelkie niezbedne prawa wiasnosci intelektualnej i prawnej do oprogramowania
stanowigcego przedmiot umowy oraz gwarantuje, Ze nie narusza ono praw osob trzecich, a
takze dysponuje niezbednym zapleczem organizacyjnym, kadrowym i finansowym,
pozwalajacym na zrealizowanie przedmiotu umowy zgodnie z niniejsza umows.

6) dostarczony przedmiot Umowy bedzie wolny od wad fizycznych i prawnych oraz, ze nie toczy
si¢ Zadne postgpowanie (np. postepowanie egzekucyjne), ktorego przedmiotem jest dostarczony
przez Wykonawce przedmiot Umowy, jak rowniez, ze dostarczony przez Wykonawce
przedmiot Umowy nie jest obciazony zastawem, zastawem rejestrowym, ani zastawem
skarbowym, ani zadnymi innymi ograniczonymi prawami rzeczowymi.

. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wspdlpracy z Zamawiajacym na kazdym Etapie realizacji

przedmiotu Umowy, w tym do niezwlocznego, nie pozniej niz w terminie 5 dni roboczych od

wezwania, udzielania Zamawiajgcemu na kazde wezwanie, informacji w formie co najmniej
dokumentowej, na temat stanu zaawansowania prac, majacych na celu prawidlowe wykonanie
przedmiotu Umowy (obowiazek informacyjny).

. Wykonawca oswiadcza, ze przyjmuje do wiadomosci, ze Zamawiajacy jest podmiotem leczniczym

ktéry udziela $wiadczen opieki zdrowotnej z zakresu publicznej shuzby krwi w trybie cigglym.

Wykonawca zapewnia, iz wszystkie prace wdrozeniowe u Zamawiajagcego prowadzone beda w

spos6b zachowujacy ciaglos¢ pracy, kazdorazowo w trybie 1 terminach ustalonych

z Zamawiajgcym, a realizacja przedmiotu Umowy nie bgdzie miala negatywnego wplywu na

dostep dla Zamawiajacego do uzytkowanych przez nich systemow informatycznych.

. Jezeli wystapi potrzeba, Wykonawca zobowiazany jest do wykonania narzedzi programistycznych,

ktére ustandaryzujg dane w celu przekazania ich do bazy docelowej w taki sposob, aby dane

zrodlowe pozostaly niezmienione. Zamawiajacy wymaga dostarczenia dokumentacji opisujacej
sposob transformacji danych najpézniej w dniu zgloszenia przez Wykonawcg gotowosci dostawy
oprogramowania.

Migracji bedg podlega¢ dane zawarte w bazie danych Systemu IBS32, a realizacja przedmiotu

Umowy przez Wykonawce¢ nie moze naklada¢ na Zamawiajacego obowiazku modyfikacji

swojego systemu w celu np. rozszerzenia struktur stownikowych lub przeprowadzenia innych

prac zwigzanych z koniecznoscia powigzania istniejacych danych z danymi wymaganymi w bazie
danych e-Krew wyspecyfikowanymi w Zalaczniku nr 1A - dokumentacja bazy krdk_xsd

§ 8.
Obowigzki Zamawiajacego
Zamawiajacy zobowigzany jest:
1) udostepni¢ Wykonawcy pelten dostep do bazy danych systemu IBS32,
2) dokonac odbioru przedmiotu umowy okreslonego w § 1 ust. 1,
3) wyplaci¢ Wykonawcy wynagrodzenie w terminie i na warunkach okreslonych niniejsza
umows.
Zamawiajacy jest uprawniony na biezaco informowac Wykonawce o zidentyfikowanych
zagrozeniach zwigzanych z wykonywaniem przedmiotu Umowy, w tym takze zidentyfikowanych
okolicznosciach lezacych po stronie Wykonawcy, ktore w ich ocenie stanowia zagrozenie dla
prawidlowej realizacji prac objetych przedmiotem Umowy.
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§9.
Asysta Techniczna
W ramach umowy Wykonawca zobowigzany jest do $wiadczenia ustugi asysty technicznej,
polegajacej na:
1) rozwigzywaniu probleméw zwigzanych z uzytkowaniem oprogramowania,
2) usuwaniu bledow i usterek w bazie danych powstatych podczas uzytkowania oprogramowania
przez Zamawiajacego.
Wykonawca zobowigzany jest do przyjmowania zglaszanych bledow lub innych
nieprawidlowosci dostarczonego przedmiotu umowy telefonicznie pod nr tel. ........ccccoeeeenennne.
lub drogg elektroniczng za posrednictwem adresu e-mail: .........cceveveiieininncnnneneenne.
Czas skutecznego usunigcia bledu nie moze przekroczyé 3 dni roboczych od terminu przestania
zgloszenia. Zamawiajagcy dopuszczaja mozliwos¢ przedluzenia czasu naprawy bledu przez
Wykonawce po akceptacji Zamawiajacego, o ile usunigcie blgdu w terminach okreslonych
powyzej jest niemozliwe z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy.
Ustuga asysty technicznej moze by¢ $wiadczona zdalnie za posrednictwem telefonu oraz narzedzi
do udostgpniania pulpitu przy udziale wyznaczonego pracownika Zamawiajacego.

§ 10.
Partner Techniczny

. Partner techniczny bedzie wspiera¢ Zamawiajacego w zakresie wiedzy technicznej i metodyki

realizacji Umowy.

. Osoby wyznaczone przez Partnera Technicznego sa uprawnione do obecnosci podczas spotkan z

przedstawicielami Wykonawcy, a takze do uzyskiwania wszelkich informacji od Wykonawcy oraz
do wgladu do wszelkich materialéw zwigzanych z realizacja Umowy. Do zadan Partnera
Technicznego nalezy takze:
1) branie udzialu w odbiorze dokonywanym przez Zamawiajacego;
2) koordynowanie w imieniu Zamawiajgcych:
a) zgloszen do Wykonawcy w ramach usuwania Btedéw w Oprogramowaniu,
b) zlecania Konsultacji,
¢) zlecania Uslug Rozwoju,
3) Wykonywania innych czynnosci wskazanych w Umowie.

. Zamawiajacy umocowuje Partnera Technicznego do wykonywania czynnosci, o ktérych mowa w

ust. 2.

§11.
Kary umowne

. Zamawiajagcy obcigzy Wykonawce karg umowng w przypadku:

1) odstapienia przez Zamawiajacego od umowy w calosci lub w czgsci z powodu okolicznosci,
za ktére odpowiada Wykonawca lub gdy Wykonawca odstapi od wykonywania catosci umowy
lub jej czesci z wlasnej winy lub woli w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto wskazanego
w§ 6ust. 1;

2) gdy Zamawiajacy rozwigze umowe w trybie § 12 ust. 2 niniejszej umowy w wysokosci 10%
wynagrodzenia brutto wskazanego w § 6 ust. 1;

3) zwloki w dostarczeniu przedmiotu umowy w terminie okreslonym w § 3 ust. 1 w wysokosci
0,5% wynagrodzenia brutto wskazanego w § 6 ust. 1, za kazdy dzien zwloki;

4) braku mozliwosci przeprowadzenia migracji danych przy uzyciu dostarczonego
oprogramowania w terminie okreslonym w § 3 ust. 1 w wysokosci 0,3% wynagrodzenia brutto
wskazanego w § 6 ust. 1, za kazdy dzien zwioki

5) zwloki w usunigciu zgloszonych bledow stwierdzonych w okresie $wiadczenia ushugi asysty
technicznej w terminie okreslonym w § 9 ust. 3 w wysokosci 1% wynagrodzenia brutto
wskazanego w § 6 ust 1, za kazdy rozpoczety dzien zwloki liczonej od momentu nadania
zgloszenia o bledzie do czasu jego skutecznego usunigcia.

6) wystgpienia wady prawnej jakiegokolwiek elementu oprogramowania lub dokumentacji

— w wysokosci 5% wynagrodzenia brutto wskazanego w § 6 ust. 1, za kazdy stwierdzony
przypadek naruszenia;
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7) istotnego naruszenia przez Wykonawce zasad przetwarzania danych osobowych powierzonych
do przetwarzania przez Zamawiajacego — w wysokosci 5 000,00 zt za kazdy przypadek
naruszenia, rozumiany jako dziatanie lub zaniechanie Wykonawcy;

8) zwloki w realizacji zleconych prac rozwojowych w wysokosci 200,00 z za kazdy rozpoczety
dzien po uplywie terminu wskazanego w harmonogramie, o ktérym mowa w § 1 ust. 4.

. Wykonawcy przyshuguje prawo do obcigzenia Zamawiajacego karg umowng w przypadku

rozwigzania umowy lub odstgpienia od umowy przez Wykonawce lub Zamawiajgcego

z przyczyn, za ktoére odpowiada Zamawiajacy, w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto

wskazanego w § 6 ust. 1.

. Laczna maksymalna wysokos¢ kar umownych nie moze przekracza¢ 20% wartosci brutto umowy.

. Wymagalnos¢ zaplaty kary nastgpuje w terminie 7 dni od daty dorgczenia Wykonawcy dokumentu

okreslajgcego wierzytelnosc. Niczaplacenie kary w terminie, upowaznia Zamawiajacego

do potracenia jej z faktury.

. W przypadku, gdy szkoda z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przekroczy

kwote kar umownych, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia roszczen uzupekiajacych.

§12.

QOdstapienie od umowy

. Zamawiajagcemu przystuguje prawo odstapienia od umowy w przypadku:

1) powziecia wiadomosci o zaistnieniu istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie
umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia
umowy lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozic podstawowemu  interesowi
bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu; odstgpienie od umowy w tym
wypadku moze nastapi¢ w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o tych okolicznosciach,

2) gdy zachodzi co najmniej jedna z okolicznosci wskazanych w art. 456 ust. 1 pkt 2) ustawy Pzp,

3) wydania nakazu zajecia istotnej czgsci majgtku Wykonawcy, majacej wplyw na realizacje
przedmiotu niniejszej umowy.

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym przy

wystapieniu nastgpujacych okolicznosci:

1) jednorazowej razacej zwloki w realizacji dostawy przedmiotu umowy rozumianej jako okres
przekraczajacy 7 dni kalendarzowych od uplywu terminu wskazanego na dostawe w § 3 ust. 1;

2) trzykrotnej zwloki w usuwaniu zgloszonych bledow;

3) braku mozliwosci przeprowadzenia migracji danych przy uzyciu dostarczonego
oprogramowania;

4) innego rodzaju razacego nienalezytego wykonania lub niewykonania umowy, czynigcego dalsze
jej kontynuowanie bezprzedmiotowym.

Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy, jezeli Wykonawca w chwili zawarcia umowy podlegat

wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 108 ustawy Pzp.

Odstapienie od umowy/rozwigzanie umowy powinno nastapi¢ w formie pisemnej pod rygorem

niewaznos$ci takiego o$wiadczenia i powinno zawieraC¢ uzasadnienie z podaniem podstaw

prawnych i faktycznych odstapienia/rozwigzania.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1-3, Wykonawca moze zada¢ wylacznie wynagrodzenia

naleznego z tytwhu wykonania czg¢sci umowy.

§ 13.
Zmiany umowy
Strony dopuszczaja zmiany postanowienn umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktorej
dokonano wyboru Wykonawcy, w sytuacji obiektywnej koniecznosci wprowadzenia zmiany,
zgodnie z art. 455 ust. 1 ustawy Pzp oraz w nizej przedstawionym zakresie:
1) wprowadzenia przez Wykonawce nowej wersji oprogramowania lub innych produktow, pod
warunkiem, ze nowa wersja spelnia wymagania okreslone w OPZ,
2) zmiany danych Wykonawcy (np.: zmiana siedziby, adresu, nazwy).
Zamawiajacy zastrzega sobie rowniez mozliwos¢ zmiany w przypadku:
1) zmiany w obowiazujacych przepisach prawa majacych wplyw na przedmiot i warunki umowy
oraz zmiany sytuacji prawnej lub faktycznej Wykonawcy i/lub Zamawiajacego skutkujacej
brakiem mozliwosci realizacji przedmiotu umowy,
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2) powstania nadzwyczajnych okolicznosci bedacych ,.sita wyzsza” skutkujacych brakiem
mozliwosci realizacji przedmiotu umowy lub grozacych razaca strata, ktérych Stromy
nie przewidzialy przy zawarciu umowy. Jako ,sile wyZzsza” rozumie si¢ wydarzenia
i okolicznoéci nadzwyczajne, nieprzewidywalne, niezalezne od woli i intencji ktorejkolwiek
ze Stron umowy,

3) wystgpienia sity wyzszej (przez co nalezy rozumie¢ zdarzenia nadzwyczajne, ktérych nie da
si¢ przewidzie¢ m.in. takie okolicznosci jak epidemia, pandemia, kigska zywiolowa, powodz,
zaloba narodowa, zamknigcie granic pafistwa, strajki generalne lub lokalne, ktore maja wplyw
na terminowo$¢ wykonywanych dostaw).

Zmiana postanowien przedmiotowej umowy moze nastapi¢ wylacznie na wniosek Zamawiajacego

lub Wykonawcy, za zgoda obu Stron, wyrazonag w formie pisemnej (aneks) pod rygorem
niewaznosci.

§ 14.

Podwykonawcy *
Wykonawca o$wiadcza, iz przedmiot zaméwienia wykonywa¢ bedzie przy pomocy
podwykonawcéw, zgodnie z zakresem rzeczowym wyszczegélnionym w Zalaczniku nr 3
do umowy.
Wykonawca zobowigzany jest do pisemnego zglaszania Zamawiajagcemu podwykonawcow,
ktérzy na rzecz Wykonawcy $wiadczy¢ begda prace zwiazane z realizacja przedmiotu umowy oraz
podania firm podwykonawcéw.
Wykonawca zobowigzany jest do dokonania we wiasnym zakresie zaplaty wynagrodzenia
naleznego podwykonawcy z zachowaniem terminéw platnosci okreslonych w umowie
z podwykonawca, jednak nie dtuzszym niz 30 dni.
Wykonawca ponosi wobec Zamawiajacego i osob trzecich petna odpowiedzialnos¢ za prace, ktore
wykonuje przy pomocy podwykonawcow.
Wykonawca zobowigzuje si¢ zwolni¢ Zamawiajacego z wszelkich roszczen jakie mogg by¢
podnoszone przez podwykonawcow wzgledem Zamawiajacego w zwigzku z niniejsza umowsa
i naprawi wszelkie szkody, jakie Zamawiajacy poniost lub moze ponies¢ z tego tytutu.
Wykonawca, w szczegllnosci, pokryje wszelkie wydatki i koszty poniesione przez
Zamawiajacego w zwigzku z ochrong przed takimi roszczeniami lub w zwigzku z ich
zaspokojeniem - bez wzgledu na ich wysokos¢.
* jezeli dotyczy

§ 15.% (Gezeli dotyczy)
Podmioty wspélnie realizujace umowe

W stosunkach pomiedzy Zamawiajacym a Wykonawca na tle realizacji przedmiotu umowy wspdlnie
(konsorcjum, spotki cywilne) w zakresie realizacji umowy obowiazuja zasady:

1)

2)

solidarnej odpowiedzialnosci wykonawcoéw za calo$¢ podjegtych w ramach przedmiotu
zaméwienia zobowigzan wynikajacych z niniejszej umowy, niezaleznie od procentowego lub
rzeczowego udzialu kazdego z nich w realizacji przedmiotu zaméwienia,

reprezentacji jednego z wykonawcow ze skutkiem dla pozostalych, rozumianej jako wylaczne
uprawnienie i obowigzek do skladania i przyjmowania dokumentéw i o$§wiadczen powstatych
na tle realizacji niniejszej umowy.

* jezeli dotyczy

§ 16.
Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy w formie
........ , W wysokosci ................ , co stanowi 5% warto$ci Wynagrodzenia podstawowego, i
obowigzany jest do jego utrzymania przez caly okres jej trwania. Wykonawca wnosi
zabezpieczenie przed zawarciem Umowy.

W przypadku wniesienia zabezpieczenia w formie gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowe;,
gwarancja powinna obejmowa¢ jednoznaczne i bezwarunkowe zobowigzanie gwaranta do zapflaty
sumy zabezpieczenia na rzecz Zamawiajgcego w terminie obowigzywania gwarancji, na pierwsze
zadanie Zamawiajacego, w ktorym powolal sie on na fakt niewykonania lub nienalezytego
wykonania zobowigzan Wykonawcy, bez koniecznosci wykazywania jakichkolwiek podstaw
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odpowiedzialnosci Wykonawcy. Zamawiajacy nie dopuszcza wprowadzenia do gwarancji
jakichkolwiek postanowieni, ktore utrudniaja lub uniemozliwiaja skorzystanie przez
Zamawiajacego z ustanowionego zabezpieczenia i dokonanie wyplaty zadanej sumy w okresie
obowigzywania gwarancji. W szczegolnosci Zamawiajacy uzna zabezpieczenie za niewniesione,
jezeli:

a) gwarancja bedzie uzaleznia¢ wyplate sumy zabezpieczenia od wykazania materialnych
przestanek odpowiedzialno$ci Wykonawcy lub;

b) gwarancja bedzie uzaleznia¢ wyplate sumy zabezpieczenia od spelnienia formalnych
warunké6w zaplaty innych niz zmierzajace do ustalenia formalnego umocowania os6b
dzialajagcych w imieniu Zamawiajgcego.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy przeznaczone zostanie na pokrycie roszczen
Zamawiajacego z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy na co Wykonawca
wyraza zgod¢ i1 do czego upowaznia Zamawiajacego bez potrzeby uzyskania pisemnego
potwierdzenia, z uwzglednieniem ust. 4 — 6.
W przypadku niewykonania Umowy w terminie, o ktéorym mowa w § 3 ust. 2 Umowy,
Wykonawca zobowigzany jest bez dodatkowego wezwania, na co najmniej 30 dni przed uplywem
terminu waznosci zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, do odpowiedniego przedluzenia
terminu  wazno$ci tego zabezpieczenia (albo wniesienia nowego zabezpieczenia),
uwzgledniajagcego przewidywany termin wykonania zamowienia i kolejny okres, co najmniej 30
dni.
W przypadku nieprzedtuzenia lub niewniesienia nowego zabezpieczenia najp6zniej na 30 dni przed
uptywem terminu waznosci dotychczasowego zabezpieczenia wniesionego w innej formie niz w
pieniagdzu, Zamawiajacy zamieni form¢ na zabezpieczenie w pieniadzu, poprzez wyplate kwoty z
dotychczasowego zabezpieczenia.
Wyplata, o ktérej mowa w ust. 5, nastapi nie pozniej niz w ostatnim dniu waznosci
dotychczasowego zabezpieczenia.
Zamawiajacy zwroci Wykonawcy zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci:
a) 70% wartosci w terminie 30 dni od dnia wykonania zamdwienia i uznania przez
Zamawiajacego za nalezycie wykonane,
b) 30% wartosci w terminie 15 dni od dnia zakonczenia $wiadczenia ustugi Asysty Technicznej,
z uwzglednieniem ust. 2.
Wykonawca moze zmieni¢ forme zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy na jedna lub kilka
form, o ktérych mowa w ustawie z 19 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych. Zmiana
formy zabezpieczenia nie powoduje koniecznosci zmiany tresci Umowy.
§17.
Poufnosé

Wykonawca przyjmuje pelng odpowiedzialnos¢ za wszelkie majatkowe i niemajatkowe szkody,

ktore moga powstac w zwiazku z wykonywaniem niniejszej umowy, w tym moga powstac na

skutek ujawnienia informacji poufnych lub na skutek niezgodnego z prawem przetwarzania
usunigcia, zmodyfikowania lub ujawnienia danych, w tym danych osobowych.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w poufnosci wszelkich dotyczacych Zamawiajacego

danych i informacji uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy, bez wzgledu

na sposob i forme ich przekazania.

Obowigzku zachowania poufnosci nie stosuje si¢ do danych i informacji:

1) dostgpnych publicznie,

2) otrzymanych przez Wykonawce, zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowiazujacego,

od osoby trzeciej bez obowigzku zachowania poufnosci,

3) ktore w momencie ich przekazania przez Zamawiajacego byly juz znane Wykonawcy

bez obowigzku zachowania poufnosci,

4) w stosunku do ktérych Wykonawca uzyskal pisemna zgode Zamawiajgcego na ich ujawnienie.

Wykonawca os$wiadcza, ze znany jest mu fakt, iz tre$¢ niniejszej umowy, a w szczego6lnosci

przedmiot umowy i wysokos¢ wynagrodzenia, stanowig informacje publiczng w rozumieniu

art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostgpie do informacji publicznej (Dz.U. z 2020 r.,

poz. 2176 tj.), ktéra podlega udostgpnieniu w trybie przedmiotowej ustawy, z zastrzezeniem

informacji stanowiacych tajemnice przedsiebiorstwa.
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Wykonawca wyraza zgode na udostgpnienie w trybie ustawy, o ktérej mowa w ust. 3, zawartych
w niniejszej umowie danych go dotyczacych, w zakresie obejmujagcym imiona i nazwiska os6b
realizujgcych przedmiot zaméwienia.

§ 18.
Dane osobowe
. Realizacja ninicjszej umowy wiaze si¢ z powierzeniem Wykonawcy przetwarzania danych
osobowych, ktérych administratorem jest RCKiK w Opolu.
. Umowe o powierzenie przetwarzania danych osobowych stanowi¢ bedzie Zalacznik nr 4
do niniejszej umowy.

§19.
Osoby odpowiedzialne za realizacj¢ umowy
. Ze strony Wykonawcy osoba odpowiedzialng za przebieg realizacji umowy jest: ........cooeoerueeneee
£ (=) PP ,adrese-mail: .....ooeiiciiiiiiii
. Ze strony Zamawiajacego osobami odpowiedzialnymi za przebieg realizacji umowy jest: ...............
tel e ,adrese-mail: ........ooooiiiiiiiii,

§ 20.
Postanowienia koncowe
Wszelkie dyskusje, kontrowersje lub réznice w interpretacji, ktére moga wynikngé z umowy,
Strony skionne s3 prowadzié i rozwigzywa¢ na zasadach wzajemnego zrozumienia.
Wszelkie kwestie sporne nie mogace znalezé rozwigzania na drodze polubownej, zostana poddane
do rozstrzygniecia wlasciwym rzeczowo sadom powszechnym w Opolu.
Umowa podlega ustawom: Prawo zaméwieii publicznych oraz Kodeks cywilny.
Wszelkie uzgodnienia dotyczace przedmiotu umowy zawarte s3 W niniejszej umowie.
Jakiekolwiek inne uzgodnienia bedg wazne jedynie wowczas, gdy okreslone zostang w formie
pisemne;j i podpisane przez obie Strony.
Umowa zostala zawarta w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla
kazdej ze Stron.
Integralng cz¢$¢ umowy stanowia:
1) Zalacznik nr 1 — Opis przedmiotu zaméwienia (sporzqdzony na podstawie Zalqgcznika nrl
do SWZ);
2) Zalacznik nr 2 — wz6r protokotu odbioru przedmiotu umowy;
3) Zalacznik nr 3 — Wykaz czgéci zamOwienia powierzonego do wykonania przez
podwykonawcg (jezeli dotyczy);
4) Zalacznik nr 4 — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.

WYKONAWCA: ZAMAWIAJACY:
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Zalgcznik nr 2
do Umowy nr z dnia

PROTOKOL ODBIORU PRZEDMIOTU UMOWY

DANE WYKOMAWCY: .. oioiecreeieeceseretetneasesee e e s senasesenmesas et e e ens st st e aeenaramsastasassrbsse st s aeseb e aebasn e sanesas
DAane ZamaWiajgCeZ0: -..uceeteeerecrerreriee et eetssareseeseecreee s e e s e s sre st s e e s e e ee et e s e a st et n e s nesne s an e e aneaes
Dane Partnera TeChNICZNEZO: ...coveieeceieirteee et rce s ertesres e sns st s s e s s e ssessnesasss s e s esrtesae s aaneasnens
PrzedMiIol UMOWY: ..o oieiiieierrerreer e rere s ssiase st et s st st e e s e s s s sa e m s s e smessses s e ss st emer e e s eneaasasmesnssneaneassan

1. Wykaz dostarczonego przedmiotu umowy:

ey R R
L.p. | Wyszczegélnienie Uwagi

1. 1 Oprogramowanzv;ra_z_ z jego instalacjg, konfiguracja i uruchomieniem

2. | Pierwsza pelna migracja daxTych z systemu IBS32 do Systemu cKrew

3. | Licencje (wskaza¢ moduty oraz funkcjonalnosci objete licencjami _ jai —— —
dotyczy)
Kody Zrédtowe ——— P |

4
5. | Dokumentacja powdrchniow_a
6

Inne (nalezy wymieni(:_ Pro_dukty przediozone do odbioru w ramach Etapu —
jesli dotyczy np. opis sposobu ustandaryzowania danych)

Przedmiot umowy zostat dostarczony w dniu ........c.cooovriicerenennene
Wykonawca wykonal/ nie wykonat* przedmiot Umowy nalezycie/nienalezycie*,
Zamawiajacy przyjat go/zglosil zastrzezenia i uwagi*.

hadi g

4. Lista przeszkolonych os6b w ilosci ....., w zakresie niezbgdnym do prawidlowej obshugi

oprogramowania:
\»L.p. ‘ Imi¢ i nazwisko osoby przeszkolonej Podpis
— == )
2.
3.

5. Niniejszy Protokot stanowi podstawe do wystawienia faktury w sytuacji odbioru przez
Zamawiajgcego przedmiotu umowy.

Uwagi
Podpis przedstawiciela/i Podpis przedstawiciela/i Podpis przedstawiciela/i
Wykonawcy: Zamawiajgcego : Partnera Technicznego:
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do Umowy nr ...ceeeeeveeeenee.
zdnia ....eveeennannann

Podwykonawcy
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Rodzaj zamoéwienia powierzonego do wykonania
przez podwykonawce

Nazwa podwykonawcy
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Zalgcznik nr 4
do Umowy nr ...cccceeevceneens
z dnmia ..................

Podpisanaw dniu .................... | OO pomig¢dzy
z siedzibg W .o zarejestrowang/-ym przez Sad Rejonowy dla .............
L\ 2 S Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
................. , kapitat zakladowy .....................zl, poslugujaca/-ym si¢ numerami: NIP....................,
REGON ..o, , zwana/-ym w treSci umowy ,Przetwarzajacym” / ,Wykonawca”,

Regionalnym Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa w Opolu,

ul. Kosnego 55, 45-372 Opole, zarejestrowanym w Sadzie Rejonowym w Opolu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem 0000009878;

NIP 745-25-54-112,

reprezentowanym przez:

Panig dr Iwong¢ Rajca-Biernacka — Dyrektora zwanym dalej Zamawiajagcym

§1
definicje
Dla potrzeb niniejszej umowy, Administrator i Przetwarzajacy ustalaja nastepujace znaczenie nizej
wymienionych pojec:
1) Umowa Powierzenia — niniejsza umowa;
2) Umowa Gléwna —umowa z dnia .
3) RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. 22016 r. Nr 119, str. 1).

§2
oswiadczenia stron
Strony oswiadczaja, Ze niniejsza Umowa Powierzenia zostata zawarta w celu wykonania obowigzkéw,
0 ktorych mowa w art. 28 RODO w zwiazku z zawarciem Umowy Glowne;.

§3
przedmiot umowy
W trybie art. 28 ust. 3 RODO, Administrator powierza Przetwarzajacemu do przetwarzania dane
osobowe wskazane w § 4 ust. 2, a Przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do ich przetwarzania zgodnego
z prawem, z Umowa Powierzenia i Umowa Gi6wna.

§4
cel. zakres i charakter przetwarzania

1. Przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do przetwarzania danych osobowych nastgpujacych kategorii

0s6b, ktorych dane dotycza:

1) dawcy,

2) biorcy,

3) pacjenci,

4) pracownicy,

5) operatorzy,
2. Zakres powierzonych Przetwarzajacemu do przetwarzania danych osobowych obejmuje:

2.1 Przetwarzanie danych osobowych zwyklych, wedlug opisu zawartosci pola:

1) Adres e-mail
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2) Czy pracownik jest stazystg
3) Data urodzenia
4) Drugie imi¢ pracownika
5) Drugie imi¢
6) Imi¢ matki
7) Imie ojca
8) Imig pracownika
9) Imig
10) Informacja czy osoba jest obcokrajowcem
11) Inna nazwa miejscowosci (gdy nie ma miejscowosci w slowniku smiejscowosc)
12) Jezeli jest stazysta - data rozpoczecia stazu
13) Kod pocztowy
14) Kod pocztowy wynika z Dz.U. 2005 Nr 109 poz. 918 (dotyczy adresu typu Z i K)
15) Miejsce pracy
16) Miejsce urodzenia
17) Nazwa dokumentu tozsamosci
18) Nazwa gminy
19) Nazwa Klubu Honorowych Dawcow Krwi
20) Nazwa kraju
21) Nazwa miejscowosci
22) Nazwa powiatu
23) Nazwa rodzaju wyksztalcenia
24) Nazwa stanowiska
25) Nazwa stanowiska pracownika
26) Nazwa ulicy lub miejscowosci wynika z Dz.U. 2005 Nr 109 poz. 918 (dotyczy adresu typu Z i
K)
27) Nazwa wojewodztwa
28) Nazwisko pracownika
29) Nazwisko rodowe
30) Nazwisko
31) Numer dokumentu tozsamosci
32) Numer domu
33) Numer Klubu Honorowych Dawcéw Krwi. wynika z Dz.U. 2005 Nr 109 poz. 918
34) Numer lokalu
35) Numer PESEL. W przypadku obcokrajowcow nr identyfikacyjny w kraju pochodzenia
36) Numer prawa wykonywania zawodu
37) Numer telefonu domowego
38) Numer telefonu komorkowego
39) Numer telefonu shuzbowego
40) PESEL pracownika
41) Plec
42) Rodzaj dokumentu tozsamosci. Stownik: srodzdoktoz
43) Typ adresu (Z - zameldowania, P - zamieszkania, K - korespondencji)
44) Tytul naukowy pracownika
45) Zgoda rodzicoéw lub opiekunéw prawnych
2.2 Przetwarzanie szczegolnych kategorii danych osobowych wedlug opisu zawartosci pola:
1) Czy biorca jest chory na skazg krwotoczng?
2) Czy biorca NN?
3) Czy biorca?
4) Czy dawca immunizowany.
5) Czy dawca?
6) Czy pacjent?
7) Fenotyp HLA
8) Fenotyp HPA
9) Fenotypy nie uwzglednione w ISBT 128 badane w badaniu og6lnym.
10) Genotyp HLLA
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11) Genotyp HPA
12) Grupa krwi z ukladu ABO
13) Grupa krwi z ukladu ABO i obecnosci antygenu D z ukladu Rh, np: O Rh+ (dodatni). Wynik
niepotwierdzony.
14) Grupa krwi z ukladu ABO i obecnosci antygenu D z ukladu Rh, np: O Rh+ (dodatni). Wynik
potwierdzony.
15) Ilos¢ oddanej krwi w przeliczeniu na krew peing.
16) Informacja czy biorca NN.
17) Informacja czy pacjent jest chory na skaze krwotoczng.
18) Informacje dodatkowe
19) Nazwa szpitala (dotyczy biorcy/pacjenta).
20) Niepotwierdzony fenotyp krwinek czerwonych
21) Niepotwierdzony fenotyp leukocytarny.
22) Potwierdzony fenotyp krwinek czerwonych
23) Potwierdzony fenotyp leukocytarny.
24) Swoistos¢ antygenu D z ukladu Rh
25) Ty posoby. Przyjmuje warto$ci:
a) kc - Kobieta cigzarna
b) kpp - Kobieta po porodzie
c) p—ptéd
d) n—noworodek
e) kc - kobieta cigzarna,
f) kpp - kobieta po porodzie
26) Uwagi do osoby.
27) Uwagi n/t dawcy.
28) Wynik badania "Specjalne badanie: Typowanie Alleli HLA-DRBI1" zakodowany
w kodzie ISBT128. Model: 16 cyfr np, "1102300000000000".
29) Wynik badania "Specjalne badanie: Antygeny HLA i HPA" zakodowany w kodzie ISBT128.
Model: 16 cyfr np, "1102300000000000".
30) Wynik badania "Specjalne badanie: Typowanie Alleli HLA-A oraz HLA-B" zakodowany w
kodzie ISBT128. Model: 16 cyfr np, "1102300000000000"
31) Wynik badan obecnosci przeciwcial. Wynik niepotwierdzony.
32) Wynik badan obecnosci przeciwcial. Wynik potwierdzony.
33) Wynik niepotwierdzony badania "Specjalne badanie - Fenotyp Krwinek Czerwonych"
zakodowany w kodzie ISBT128. Model: 16 cyfr np, "1102300000000000".
34) Wynik potwierdzony badania "Specjalne badanie - Fenotyp Krwinek Czerwonych"
zakodowany w kodzie ISBT128. Model: 16 cyfr np, "1102300000000000".
Struktura wszystkich danych przekazanych Wykonawcy do przetwarzania wyspecyfikowana
Jjest w Zalaczniku nr 1A - dokumentacja bazy krdk_xsd (Zalacznik do umowy gléwnej).
Przetwarzajagcy zobowigzuje si¢ do stosowania ograniczen i zabezpieczefi wyspecyfikowanych
w Zalaczniku nr 1 do niniejszej umowy.
Przetwarzajacy moze przetwarzaC dane osobowe wylacznie w zakresie i celu niezbednym
do wykonania Umowy Glownej. (tj: ...ooooeeeerieeeeeeeeeeeeeeeeeeeneae ) Przetwarzajagcy nie moze
zmienia¢ celu ani zakresu danych osobowych powierzonych do przetwarzania.
Przetwarzajacy upowazniony jest do przetwarzania powierzonych danych do dnia wygasnigcia lub
rozwigzania Umowy Glownej/ (Tub podaé konkretny termin)
Przetwarzajacy oswiadcza, ze dysponuje Srodkami umozliwiajacymi prawidlowe przetwarzanie
danych osobowych powierzonych przez Administratora w zakresie i w celu okreslonym niniejszg
umowg o $wiadczenie ustug. Potwierdzenie stanowi ankieta, w ktorej Przetwarzajacy pozytywnie
poswiadcza wszystkie punkty ankiety (Zalgcznik nr 1 do umowy).
Przetwarzajacy bedzie w szczegélnosci wykonywat nastepujace operacje dotyczace powierzonych
danych osobowych: utrwalanie, przechowywanie, wykorzystywanie, usuwanie.
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§5
zasady powierzenia przetwarzania

1. Przed rozpocz¢ciem przetwarzania danych osobowych Przetwarzajacy musi podja¢ srodki
zabezpieczajace dane osobowe, o ktorych mowa w art. 32 RODO, a w szczegdlnosci:

1) uwzgledniajac stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania oraz charakter, zakres, kontekst i cele
przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych o réznym
prawdopodobienstwie wystapienia i wadze zagrozenia, obowigzany jest zastosowa¢ $rodki
techniczne i organizacyjne zapewniajace ochron¢ przetwarzanych danych osobowych, aby
zapewni¢ stopien bezpieczefistwa odpowiadajacy temu ryzyku. Przetwarzajacy powinien
odpowiednio udokumentowaé zastosowanie tych srodkow, a takze uaktualnia¢ te $rodki
w porozumieniu z Administratorem,

2) zapewnié, by kazda osoba fizyczna dzialajaca z upowaznienia Przetwarzajacego, ktora
ma dostep do danych osobowych, przetwarzala je wylacznie na polecenie Administratora
w celach i zakresie przewidzianym w Umowie Powierzenia,

3) prowadzié rejestr wszystkich kategorii czynnosci przetwarzania dokonywanych w imieniu
Administratora, o ktérym mowa w art. 30 ust. 2 RODO i udostgpnia¢ go Administratorowi
na jego zadanie.

2. Przetwarzajacy zapewnia, aby osoby majgce dostep do przetwarzanych danych osobowych
zachowaly je oraz sposoby zabezpieczen w tajemnicy, przy czym obowigzek zachowania
tajemnicy istnieje rowniez po realizacji Umowy Powierzenia oraz ustaniu zatrudnienia
u Przetwarzajacego.

§6
dalsze obowiazki przetwarzajacego

1. Przetwarzajacy zobowiazuje si¢ pomaga¢ Administratorowi w wywigzywaniu si¢ z obowigzkow
okreslonych w art. 32-36 RODO.

2. W sytuacji podejrzenia naruszenia ochrony danych osobowych, Przetwarzajacy zobowigzuje
si¢ do:

1) przekazania Administratorowi informacji dotyczacych naruszenia ochrony danych
osobowych w ciagu 24 godzin od jego wykrycia, w tym informacji, o ktorych mowa w
art. 33 ust. 3 RODO,

2) przeprowadzenia wstepnej analizy ryzyka naruszenia praw i wolnosci osob, ktérych dane
dotycza, i przekazania wynikéw tej analizy do Administratora w ciggu 36 godzin od
wykrycia zdarzenia stanowigcego naruszenie ochrony danych osobowych,

3) przekazania Administratorowi — na jego zadanie — wszystkich informacji niezb¢dnych
do zawiadomienia osoby, ktérej dane dotycza, zgodnie z art. 34 ust. 3 RODO, w ciaggu
48 godzin od wykrycia zdarzenia stanowigcego naruszenie ochrony danych osobowych.

3. Przetwarzajacy zobowigzuje si¢ pomaga¢ Administratorowi poprzez odpowiednie s$rodki
techniczne i organizacyjne, w wywigzywaniu si¢ z obowigzku odpowiadania na zadania os6b,
ktérych dane dotycza, w zakresie wykonywania ich praw okreslonych w art. 15-22 RODO.
W szczegolnosci Przetwarzajacy zobowigzuje si¢ —na zadanie Administratora — do przygotowania
i przekazania Administratorowi informacji potrzebnych do spetnienia zgdania osoby, ktorej dane
dotycza, w ciggu 3 dni od dnia otrzymania zgdania Administratora.

4. W przypadku otrzymania wniosku od osoby, ktorej dane dotycza Przetwarzajacy dokonuje
samodzielnej odpowiedzi, jedynie na pisemng zgod¢ Administratora.

5. Przetwarzajacy zobowiazuje si¢ stosowa¢ si¢ do ewentualnych wskazoéwek lub zalecen, wydanych
przez organ nadzoru lub unijny organ doradczy zajmujacy si¢ ochrong danych osobowych,
dotyczacych przetwarzania danych osobowych, w szczegdlnosci w zakresie stosowania RODO.

6. Przetwarzajacy zobowiazuje si¢ do niezwlocznego poinformowania Administratora
o jakimkolwiek postgpowaniu, w szczegélnosci administracyjnym lub sagdowym, dotyczacym
przetwarzania powierzonych danych osobowych przez Przetwarzajacego, o jakiejkolwiek decyzji
administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym przetwarzania powierzonych danych osobowych,
skierowanej do Przetwarzajacego, a takze o wszelkich kontrolach i inspekcjach dotyczacych
przetwarzania powierzonych danych osobowych przez Przetwarzajacego, w szczegolnosci
prowadzonych przez organ nadzorczy.

7. Jezeli w wyniku niewlasciwego przetwarzania danych osobowych przez Przetwarzajacego
Administrator danych zostanie prawomocnym orzeczeniem zobowigzany do zaplaty
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odszkodowania, zado$¢uczynienia lub zostanie ukarany grzywna, Przetwarzajacy zobowigzuje
si¢ zrekompensowa¢ Administratorowi straty z tego tytulu, w tym koszty prawomocnie
zasgdzonego odszkodowania, zado$Cuczynienia lub grzywny. O kazdym przypadku wystapienia
z roszczeniem wobec Administratora i jego pracownikoOw oraz o postgpowanin mogacym
skutkowaé nalozeniem na Administratora grzywny, Administrator zawiadomi Przetwarzajacego
w celu umozliwienia mu zajecia stanowiska, odniesienia si¢ podstaw prawnych takiej
odpowiedzialnosci i ewentualnego wstapienia do sprawy na etapie sgdowym.

Przetwarzajacy zobowiazuje si¢ do niezwlocznego informowania Administratora:

1) o wszelkich, kontrolach postgpowaniach, w szczegélnosci administracyjnym lub
sagdowym dotyczacym przetwarzania przez Przetwarzajacego danych osobowych na
podstawie niniejszej umowy,

2) o jakiekolwiek decyzji administracyjnej lub innym orzeczeniu dotyczacym przetwarzania
danych osobowych przez Przetwarzajacego na podstawie niniejszej umowy, skierowanych
do Przetwarzajacego,

3) o wszelkich planowanych, o ile Przetwarzajacemu sa wiadome lub realizowanych
kontrolach dotyczacych przetwarzania u Przetwarzajacego danych osobowych, o ktérych
mowa powyzej.

W przypadku, gdy Administrator zamierza uczestniczy¢ w postgpowaniach i kontrolach, o ktérych
mowa w ust. 8, Przetwarzajacy jest zobowigzany umozliwi¢ Administratorowi lub upowaznionej
przez niego osobie uczestnictwo w takich czynnosciach.

Zgloszenie, o ktérym mowa w ust. 2 musi co najmniej:

1) opisywaé charakter naruszenia ochrony danych osobowych, w tym w miar¢ mozliwosci
wskazywaé kategorie i przyblizong liczbg osob, ktorych dane dotycza, oraz kategorie
i przyblizong liczb¢ wpisoéw danych osobowych, ktorych dotyczy naruszenie;

2) zawieraé imi¢ i nazwisko oraz dane kontaktowe inspektora ochrony danych lub
oznaczenie innego punktu kontaktowego, od ktérego mozna uzyskaé wigcej informacji;

3) opisywaé mozliwe konsekwencje naruszenia ochrony danych osobowych;

4) opisywa¢ $rodki zastosowane lub proponowane przez Przetwarzajacego w celu zaradzenia
naruszeniu ochrony danych osobowych, w tym w stosownych przypadkach $rodki w celu
zminimalizowania jego ewentualnych negatywnych skutkow.

W celu realizacji obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, Przetwarzajacy jest zobowigzany
do dokumentowania wszelkich okolicznosci i zebrania wszelkich dowodow, ktére pomoga
Administratorowi wyjasni¢ szczegoly naruszenia, w tym jego charakter, skale, skutki, czas
zdarzenia, osoby odpowiedzialne, osoby poszkodowane.

Przetwarzajacy jest zobowigzany do realizacji obowigzkow, jakie spoczywaja na nim z uwagi
na przepisy dotyczace ochrony danych osobowych, w szczegélnosci poprzez:

1) Przeprowadzenie oceny skutkow dla ochrony danych;

2) Skonsultowanie si¢ z wlasciwym organem nadzorczym, jeSli przetwarzanie
powodowaloby wysokie ryzyko;

3) Poinformowanie o ewentualnych nieprawidlowosciach w przetwarzanych danych
osobowych lub ich nieaktualnosci.

§7
podpowierzenie przetwarzania

Administrator dopuszcza mozliwos¢ podpowierzenia przetwarzania danych osobowych
podwykonawcom Przetwarzajacego (tzw. subprocesorom). Jezeli Przetwarzajacy zamierza
podpowierzyé przetwarzanie danych osobowych swoim podwykonawcom, musi uprzednio
poinformowaé Administratora o zamiarze podpowierzenia oraz o tozsamosci (nazwie), ktoremu
ma zamiar podpowierzy¢ przetwarzanie danych, a takze o charakterze podpowierzenia, zakresie
danych, celu i czasie trwania podpowierzenia. O ile Administrator nie wyrazi sprzeciwu wobec
podpowierzenia w terminie 7 dni od daty zawiadomienia, Przetwarzajacy uprawniony begdzie
do dokonania podpowierzenia.

W przypadku podpowierzenia przetwarzania danych osobowych podwykonawcom
Przetwarzajgcego, podpowierzenie przetwarzania bedzie mie¢ za podstawg umowe, na podstawie
ktérej podwykonawca (subprocesor) zobowiaze si¢ do wykonywania tych samych obowigzkow,
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ktére na mocy niniejszej Umowy naloZone s3 na Przetwarzajagcego. Umowa bedzie zawarta
w tej samej formie co niniejsza Umowa.

Na wniosek Administratora, umowa z subprocesorem, o ktorej mowa w ust. 2, jest udostgpniana
przez Przetwarzajacego. Udostepniona umowa moze byé pozbawiona elementéw objetych
tajemnicg handlowa lub innych informacji poufnych, w tym danych osobowych.

Administratorowi bedg przystugiwaly uprawnienia wynikajagce z umowy podpowierzenia
bezposrednio wobec podwykonawcy (subprocesora). W przypadku wypowiedzenia lub
rozwigzania umowy podpowierzenia Przetwarzajacy poinformuje o tym fakcie Administratora
w terminie 3 dni od wypowiedzenia lub rozwigzania umowy.

Przetwarzajacy ponosi odpowiedzialnos¢ za dzialania i zaniechania subprocesora, jak za dzialania
wlasne.

Przetwarzajacy, w umowie, o ktorej w ust. 2 jest zobowiazany do wprowadzenia postanowien
umozliwiajagcych Administratorowi rozwiaza¢ wigzaca Przetwarzajgcego z subprocesorem umowe
oraz nakaza¢ usuniecie danych osobowych, w sytuacji, gdy Przetwarzajacy przestanie formalnie
istnie¢ lub stanie si¢ niewyplacalny.

. Przetwarzajacy nie moze przekazywaé powierzonych mu do przetwarzania danych osobowych
do podmiotéw znajdujacych si¢ spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego.!

§8
audyt
Administrator jest uprawniony do weryfikacji przestrzegania zasad przetwarzania danych
osobowych wynikajacych RODO oraz niniejszej Umowy Powierzenia przez Przetwarzajacego,
poprzez prawo zgdania udzielenia wszelkich informacji dotyczacych powierzonych danych
osobowych.
Administrator ma takze prawo przeprowadzania audytow lub inspekcji Przetwarzajacego
w zakresie zgodnosci operacji przetwarzania z prawem i z Umowa Powierzenia. Audyty lub
inspekcje, o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajacym, moga by¢ przeprowadzane przez podmioty
trzecie upowaznione przez Administratora.
Przetwarzajacy zobowigzuje si¢ niezwlocznie informowa¢ Administratora, jezeli zdaniem
Przetwarzajacego wydane jemu polecenie stanowi naruszenie RODO lub innych przepisow
o ochronie danych.
§9
usuni¢cie danych
Przetwarzajacy po zakonczeniu realizacji ushug wynikajacych z Umowy Gléwnej zobowiazany
jest do niezwlocznego zwrotu powierzonych danych osobowych oraz do usunigcia wszystkich ich
istniejacych kopii, sporzadzonych na potrzeby biezacej pracy, badz na wyrazne zadanie
Administratora - dokona¢ usunigcia powierzonych danych osobowych, zamiast
ich zwrotu, chyba, ze przepisy prawa nakazuja przechowywanie danych osobowych.
Przetwarzajacy dokona usuni¢cia powierzonych danych osobowych w terminie 30 dni od dnia
zakonczenia realizacji ustug.
Po wykonaniu zobowigzania, o ktérym mowa w ust. 2, Przetwarzajacy, w terminie 7 dni, zlozy
Administratorowi pisemne o$wiadczenie potwierdzajace trwale usunigcie wszystkich
powierzonych danych osobowych.
Na zadanie Administratora, Przetwarzajacy ma obowigzek przedstawi¢ w terminie 30 dni pisemny
protokot potwierdzajacy fakt zniszczenia danych osobowych.
Z tytuln wykonywania czynnosci okreslonych w § 9 niniejszej umowy, Przetwarzajacemu
nie przystuguje dodatkowe wynagrodzenie, poza wynagrodzeniem wynikajacym z Umowy
Glowne;j.

§10
odpowiedzialno$¢
Przetwarzajacy odpowiada za szkody majatkowe lub niemajgtkowe jakie powstaly wobec
Administratora lub os6b trzecich w wyniku przetwarzania danych osobowych niezgodnego

! W przypadku wyrazenia woli podpowierzenia w stosunku do podmiotu, kiéry zamierza przetwarzaé¢ dane
osobowe poza EOG, to nalezy zobowiaza¢ do zapewnienia zgodnosci ze standardowymi klauzulami umownymi.
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z Umowga lub obowiazkami nalozonymi przez RODO lub inne przepisy dotyczace ochrony danych
osobowych.

Przetwarzajacy ponosi odpowiedzialno$¢ za dzialania lub zaniechania Podprzetwarzajacego,
dotyczace przetwarzania powierzonych danych osobowych, jak za dzialania lub zaniechania
wilasne, przez co postanowicnia dotyczace odpowiedzialnosci Przetwarzajacego na warunkach
opisanych powyzej obejmuja takze odpowiedzialno$¢ Przetwarzajacego za dziatania Iub
zaniechania jego Podprzetwarzajacych.

Przetwarzajacy odpowiada za naprawienie wyrzadzonej Administratorowi lub osobom trzecim
szkody wyniklej z niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, a w szczegdlnosci
z zastosowania lub nie zastosowania wlasciwych srodkéw bezpieczenstwa, naruszenia
obowigzkéw wynikajacych z RODO lub prawa polskiego oraz za udostgpnienie danych osobom
nieupowaznionym.

W przypadku naruszenia przepiséw RODO, prawa polskiego lub niniejszej Umowy z przyczyn
lezacych po stronie Przetwarzajacego, w nastgpstwie, czego Administrator, zostanie zobowigzany
do zaplaty jakichkolwiek naleznosci, Przetwarzajacy zobowiazuje si¢ pokry¢ Administratorowi
wszelkie poniesione z tego tytwhu koszty.

§11

przepisy koncowe
Strony zobowigzuja si¢ do wspolpracy w zakresie nadzoru nad wykonaniem niniejszej umowy.
Osobami uprawnionymi do kontaktu w sprawie realizacji niniejszej umowy, poza osobami
wskazanymi w Umowie Gloéwnej sa:
1) po stronie Administratora: Inspektor Ochrony Danych —(..................... )
2) po stronie PrzetwarzajgCego: ... ..cc.coeecreceorencenerecrsrcreresersteccreseeseesanecnens
Wszelkie zmiany umowy wymagaja dla swej waznosci formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Umowa zostata sporzadzona w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu
dla kazdej ze Stron.

ADMINISTRATOR PRZETWARZAJACY
(ZAMAWIAJACY) (WYKONAWCA)
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Zalacznik nr 1

do Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych

Lp.

Pytanie

Odpowiedz

Czy zgodnie z art. 29 RODO osoby wykonujace operacje na danych
osobowych otrzymaty od Podmiotu Przetwarzajacego upowaznienia
do przetwarzania danych, w ktorych zostat okreslony w szczegdlnosci
zakres przetwarzanych przez te osoby danych?

Czy Podmiot Przetwarzajacy prowadzi Rejestr kategorii czynnosci
przetwarzania zawierajacy wszystkie informacje wskazane w art. 30
ust. 2 RODO?

Czy Podmiot Przetwarzajacy posiada opracowana i zatwierdzong
Polityka ochrony danych osobowych?

Tak/Nie*

Tak/Nie*

Tak/Nie*

Czy Podmiot Przetwarzajacy jest w stanie wykazac przestrzeganie
ochrony danych osobowych m. in. poprzez przedstawienie
opracowanych i obowigzujacych w jego organizacji procedur
i dokumentacji w zakresie ochrony danych osobowych?

Czy Podmiot Przetwarzajacy zapewnia, ze kazdy pracownik
angazowany w przetwarzanie danych osobowych przed podjgciem
czynnosci zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych zostal
odpowiednio przeszkolony w tym zakresie 1 zapoznany
z obowigzujacymi przepisami prawa?

Tak/Nie*

Tak/Nie*

Czy Podmiot Przetwarzajagcy dba o biezace doskonalenie wiedzy
swoich pracownikéw poprzez cykliczne szkolenia oraz inne dzialania
majgce na celu u§wiadamianie pracownikéw w zakresie zagadnien
dotyczacych ochrony danych osobowych?

w operacjach przetwarzania danych osobowych zostali zobowigzani
do zachowania ich w tajemnicy?

Tak/Nie*

|Czy pracownicy Podmiotu Przetwarzajgcego, ktorzy uczestnicza

Tak/Nie*

dostepu autoryzowanego personelu do stref, w ktorych przetwarzane
sa dane?

Czy w Podmiocie Przetwarzajacym dostep do stref/ponﬁe_szczeﬁ,
w ktorych przetwarzane s3 powierzone dane po godzinach pracy nie
jest mozliwy dla oso6b trzecich (pracownicy firmy sprzatajace;j,

Tak/Nie*

Tak/Nie*

Czy kazdy pracownik Podmiotu Przetwarzajacego
indywidualny identyfikator do systeméw informatycznych?

posiada

Czy pracownicy Podmiotu Przetwarzajacego zostali zobowigzani
do zabezpieczania nicuzywanych w danym momencie systemow
poprzez blokad¢ ekranu lub w inny réwnowazny sposob?

12

13

Czy w Podmiocie Przetwarzajacym zapewniono oprogramowanie
| antywirusowe na wszystkich stacjach?

Tak/Nie*

Tak/Nie*

Tak/Nie*

Czy w Podmiocie Przetwarzajacym oprogramowanie posiada licencj¢
i jest na biezaco aktualizowane?

14

komputeréw przenosnych?

Tak/Nie*

Czy w Podmiocie Przetwarzajacym stosuje si¢ szyfrowanie dyskow

Tak/Nie*
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Pytanie

Odpowiedz

Czy w Podmiocie Przetwarzajacym wykorzystywane urzadzenia
mobilne posiadaja skonfigurowane zabezpieczenia przed dostgpem
0s6b nieuprawnionych?

Tak/Nie*

16

Czy w Podmiocie Przetwarzajacym na urzadzeniach mobilnych
zainstalowano oprogramowania antywirusowe?

Tak/Nie*

17

'Czy w Podmiocie Przetwarzajacym zapewniono zdolnosci

do szybkiego przywrécenia dostgpnosci danych osobowych i dostgpu
do nich w razie incydentu fizycznego lub technicznego?

Tak/Nie*

18

Czy w Podmiocie Przetwarzajacym kopie zapasowe przechowywane
sg fizycznie w réznych lokalizacjach?

Tak/Nie*

19

Czy 'w Podmiocie Przetwarzajqcym; w ciaggu ostatniego_ roku
testowano procedury odtwarzania systemu po awarii?

Tak/Nie*

20

Czy w Podmiocie Przetwarzajgcym zapewniono zdolnosé
do szybkiego przywrocenia dostgpnosci danych osobowych
po awarii?

Tak/Nie*

21

Czy w Podmiocie Przetwarzajagcym przestrzegane jest zgodnie
z "zasada prywatnosci" w ustawieniach domysinych, ktéra zaktada
ochrong prywatnosci, jako domyslne ustawienie kazdego programu
(systemu), a zmiana takiego ustawienia powinna nastgpowac jedynie
na wyrazne zadanie uzytkownika programu?

Tak/Nie*

22

Czy Podmiot Przetwarzajacy wprowadzil mechanizmy gwarantujace
regulame testowanie, mierzenie i ocenianie $rodkow technicznych
i organizacyjnych ~ majgcych  zapewni¢  bezpieczefistwo
przetwarzanych danych?

Tak/Nie*

* niepotrzebne skresli¢
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