
Załącznik nr 4  
do Warunków przetargowych 

po zmianach z dnia 05.11.2026 r. 
 

Projektowane postanowienia umowy 
 

Zawarcie umowy następuje zgodnie z wyborem oferty Wykonawcy na podstawie przeprowadzonego 
postępowania o udzielenie zamówienia na „Usługę dostępu do Internetu przez symetryczne łącze  
na rzecz RCKiK w Białymstoku oraz jego Terenowych Oddziałów w Bielsku Podlaskim, Hajnówce, 
Łomży i Suwałkach”, realizowanego w trybie art. 701 oraz art. 703 – 705 ustawy z dnia  
23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 2026 r., poz. 795 t.j.), znak postępowania ZP/KC-9/2026. 
 

§ 1. 
PRZEDMIOT UMOWY 

1. Zamawiający powierza, a Wykonawca przyjmuje do wykonania: 
1) *Część 1 – usługę dostępu do Internetu przez symetryczne łącze na rzecz RCKiK w Białymstoku, 

ul. M. Skłodowskiej – Curie 23, 15-950 Białystok, 
2) *Część 2 – usługę dostępu do Internetu przez symetryczne łącze na rzecz Terenowego Oddziału 

RCKiK w Bielsku Podlaskim, ul. Kleszczelowska 1C, 17-100 Bielsk Podlaski, 
3) *Część 3 – usługę dostępu do Internetu przez symetryczne łącze na rzecz Terenowego Oddziału 

RCKiK w Hajnówce, ul. Doc. Adama Dowgirda 7, 17-200 Hajnówka, 
4) *Część 4 – usługę dostępu do Internetu przez symetryczne łącze na rzecz Terenowego Oddziału 

RCKiK w Łomży, Al. Piłsudskiego 11B, 18-400 Łomża, 
5) *Część 5 – usługę dostępu do Internetu przez symetryczne łącze na rzecz Terenowego Oddziału 

RCKiK w Suwałkach, ul. Szpitalna 60, 16-400 Suwałki. 
2. Przedmiot umowy został szczegółowo określony w Załączniku nr 1 do umowy. 
3. Przedmiot umowy musi być wykonany z należytą starannością na warunkach określonych  

w niniejszej umowie, kompletny, wolny od wad materiałowych i konstrukcyjnych, gotowy do użytku 
bez konieczności dokonywania przez Zamawiającego dodatkowych zakupów. 

* jeżeli dotyczy 
§ 2. 

OBOWIĄZKI STRON 
1. Wykonawca w ramach umowy zobowiązany jest: 

1) doprowadzić do wskazanego przez Zamawiającego punktu odbioru usługi łącze internetowe 
(zgodnie z parametrami opisanymi w Załączniku nr 1 do umowy); 

2) dostarczyć akcesoria i urządzenia niezbędne do podłączenia i uruchomienia usługi  
w lokalizacjach wskazanych odpowiednio w § 1 ust. 1 umowy; 

3) uruchomić przedmiotową usługę (montaż, instalacja i konfiguracja) w lokalizacjach wskazanych 
odpowiednio w § 1 ust. 1 umowy; 

4) zagwarantować dostępność usługi na poziomie min. 99,9%. 
Wykonawca zobowiązany jest do ścisłej współpracy z Zamawiającym, w tym w szczególności 
uzgadniania wszelkich kwestii związanych z realizacją usługi. 

2. W celu umożliwienia Wykonawcy wywiązania się ze swoich zobowiązań, Zamawiający 
zobowiązuje się, w zakresie wymaganym dla prawidłowej realizacji umowy, do współdziałania  
z Wykonawcą przy jej realizowaniu, w tym zgłaszania Wykonawcy problemów związanych  
z realizacją umowy. 

3. Wykonawca zapewni Zamawiającemu całodobową (24 godz./7 dni w tygodniu) możliwość 
korzystania z bezpłatnej infolinii, nr infolinii: ………………………………………………..;  

4. Zamawiający upoważnia swoich przedstawicieli w osobach:  
 do kontaktów z Wykonawcą: ……………, tel. ……………, e-mail ………. lub ……….,  
tel. ……………….…., e-mail ………………..,  
 do sprawowania nadzoru nad umową, obejmującą przedmiot umowy oraz do przeprowadzenia 
odbioru  przedmiotu umowy: …………...., tel. ……………………, e-mail .............................. . 

Zmiana osoby/osób upoważnionej, wymienionej w ust. 4 powyżej lub jej danych teleadresowych 
następuje  poprzez zawiadomienie dokonywane na piśmie lub na adres poczty elektronicznej drugiej 



Strony i nie wymaga sporządzenia aneksu do umowy. Zawiadomienie uznaje się za skuteczne  
z chwilą odbioru pisma/maila przez drugą Stronę umowy. 

5. Jako koordynatora i osobę do  kontaktów z Zamawiającym w zakresie realizacji obowiązków  
umownych ze strony Wykonawcy wyznacza się ………………… tel. …………………….,  
e-mail ……..…., przy czym zmiana koordynatora, lub jego danych teleadresowych następuje  
poprzez zawiadomienie dokonywane na piśmie lub na adres poczty elektronicznej drugiej Strony  
i nie wymaga sporządzenia aneksu do umowy. Zawiadomienie uznaje się za skuteczne z chwilą 
odbioru pisma/maila przez drugą Stronę umowy. 

6. Zamawiający zobowiązany jest: 
 1) dokonać odbioru prawidłowo skonfigurowanej usługi, 
 2) wypłacić Wykonawcy wynagrodzenie w terminie i na warunkach określonych niniejszą umową. 
7. W celu wykonania umowy, Strony wzajemnie udostępniają sobie dane swoich pracowników  

i współpracowników zaangażowanych w wykonywanie umowy w celu umożliwienia utrzymywania 
bieżącego kontaktu przy wykonywaniu umowy, a także – w zależności od specyfiki współpracy - 
umożliwienia dostępu fizycznego do nieruchomości drugiej Strony lub dostępu do systemów 
teleinformatycznych drugiej Strony. 

8. W celu zawarcia i wykonywania umowy, Strony wzajemnie udostępniają sobie dane osobowe osób 
reprezentujących Strony, w tym pełnomocników lub członków organów w celu umożliwienia 
kontaktu między Stronami jak i weryfikacji umocowania przedstawicieli Stron. 

9. Wskutek wzajemnego udostępnienia danych osobowych osób wskazanych w ust. 7 oraz ust. 8 
powyżej, Strony stają się niezależnymi administratorami udostępnionych im danych. Każda  
ze Stron jako administrator udostępnionych jej danych osobowych samodzielnie decyduje o celach 
i środkach przetwarzania udostępnionych jej danych osobowych, w granicach obowiązującego 
prawa i ponosi za to odpowiedzialność. 

                                                                       
                                                                        § 3. 

TERMIN WYKONANIA UMOWY  
1. Realizacja zamówienia w zakresie usługi dostępu do Internetu odbywać się będzie przez okres  

48 miesięcy od uruchomienia przedmiotowej usługi oraz podpisania przez obie Strony umowy 
protokołu odbioru, instalacji i przeszkolenia, tj. od dnia 01.02.2027 r.  

2. Uruchomienie przedmiotowej usługi (wykonanie niezbędnych prac związanych z doprowadzeniem, 
montażem, instalacją i konfiguracją, przeprowadzenie testów poprawności działania oraz 
przeszkolenie personelu Zamawiającego) zostanie zrealizowane do dnia 20.01.2027 r. 

3. Wykonawca doprowadzi przedmiot umowy do lokalizacji wskazanych w § 1 ust. 1, zamontuje 
urządzenia z okablowaniem (jeżeli dotyczy), skonfiguruje i uruchomi usługę oraz przetestuje. 
Konfiguracja usługi zostanie zrealizowana w godzinach pracy Zamawiającego, tj. 7:30-15:00. 

4. Wszelkie koszty związane z wykonaniem przedmiotu umowy, w tym koszty dostawy urządzeń, 
instalacji kabli, koszty opakowania, ubezpieczenia, transportu, konfiguracji, przeprowadzenia testów 
poprawności działania, przeszkolenia, itp. ponosi Wykonawca. 

5. Wykonawca poinformuje Zamawiającego, z co najmniej 3-dniowym wyprzedzeniem, o terminie 
uruchomienia usługi. 

6. Za termin wykonania przedmiotu umowy w zakresie uruchomienia przedmiotowej usługi uważa się 
datę podpisania wskazanego w ust. 1 protokołu odbioru, instalacji i przeszkolenia personelu 
Zamawiającego przez przedstawicieli Zamawiającego i Wykonawcy. 

 
§ 4. 

REALIZACJA PRZEDMIOTU UMOWY/ODBIÓR PRAC 
1. Przedmiot umowy realizowany będzie zgodnie z wytycznymi zawartymi w opisie przedmiotu 
zamówienia, wymogami prawa (ustaw związanych z realizacją przedmiotu umowy oraz przepisów 
wykonawczych do nich) oraz doświadczeniem i wiedzą specjalistyczną Wykonawcy. Strony 
zobowiązują się do wzajemnego przekazywania sobie niezwłocznie wszelkich informacji mogących 
mieć wpływ na realizację umowy. Wykonawca niezwłocznie udzieli odpowiedzi w formie pisemnej  
na zgłaszane przez Zamawiającego uwagi dotyczące realizacji przedmiotu umowy, w terminie  
nie dłuższym niż 3 dni robocze od dnia zgłoszenia uwag.  



2. Rozpoczęcie świadczenia usługi, o której mowa w § 1 umowy musi rozpocząć się w terminie 
określonym w § 3 ust. 1 umowy. 
3. Zamawiający wymaga aby rozpoczęcie świadczenia usługi określonej w § 1 umowy odbyło się 
bez przerw w dostępie do usługi.           

                                                                         
                                                                          § 5. 
Wykonawca w ramach umowy zapewnia symetryczne łącze internetowe o następującej przepustowości: 
*…..Mbps. 
* zgodnie z oświadczeniem Wykonawcy złożonym w Formularzu oferty 
 
                                                                          § 6. 

WYNAGRODZENIE/WARUNKI PŁATNOŚCI 
1. Za wykonanie przedmiotu umowy określonego w § 1, Wykonawca otrzyma wynagrodzenie  

w kwocie brutto (wraz z ....% podatkiem VAT) w wysokości: ........... zł (słownie: .............. zł), netto: 
................ . 
Szczegółowa specyfikacja cenowa zawarta jest w Załączniku nr 1 do umowy. 

2. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1, zostało określone na podstawie oferty Wykonawcy. 
Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za skalkulowanie wynagrodzenia za wykonanie 
przedmiotu umowy. 

3. W wynagrodzeniu określonym w ust. 1 mieszczą się wszelkie płatności wobec Skarbu Państwa  
oraz koszty niezbędne do prawidłowego wykonania przedmiotu umowy. 

4. Ceny jednostkowe netto przedmiotu umowy, określone w Załączniku nr 1 do umowy, nie ulegną 
podwyższeniu w okresie obowiązywania umowy, z zastrzeżeniem przypadków określonych w § 11. 

5. Wynagrodzenie z tytułu doprowadzenia, montażu, instalacji i uruchomienia usługi w kwocie brutto 
(wraz z ….. % podatkiem VAT) w wysokości: ……… zł, netto: ............. zł, płatne będzie w terminie 
do 30 dni od daty dostarczenia prawidłowo wystawionej faktury na konto bankowe Wykonawcy  
nr ......................... . Podstawę do wystawienia faktury z tytułu doprowadzenia, montażu, instalacji  
i uruchomienia stanowi podpisany przez Strony umowy protokół odbioru, instalacji i przeszkolenia. 

6. Wynagrodzenie z tytułu miesięcznego abonamentu za usługę dostępu do Internetu płatne będzie  
w okresach miesięcznych, po każdym zakończonym miesiącu świadczenia usługi, w równych ratach  
po ……..….. zł netto, powiększonych o …..% podatek VAT, brutto: ……….... zł, w terminie  
do 30 dni od daty dostarczenia prawidłowo wystawionej faktury na konto bankowe Wykonawcy 
wskazane w ust. 5. 

7. Wykonawca oświadcza, iż wskazany w ust. 5 rachunek bankowy znajduje się na wykazie podmiotów 
zarejestrowanych jako podatnicy VAT, niezarejestrowanych oraz wykreślonych i przywróconych  
do rejestru VAT prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej /KAS/. W przypadku, 
gdy wskazany w ust. 5 rachunek bankowy nie widnieje w wykazie, o którym mowa powyżej, 
Zamawiającemu przysługuje prawo wstrzymania zapłaty wynagrodzenia do czasu uzyskania wpisu 
tego rachunku bankowego (lub rachunku powiązanego z rachunkiem Wykonawcy)  
do przedmiotowego wykazu lub wskazania nowego rachunku bankowego ujawnionego  
w ww. wykazie. W takiej sytuacji termin płatności liczony będzie od dnia następnego po dniu 
ujawnienia ww. rachunku bankowego w tym wykazie. 

8. W przypadku zmiany: 
1) statusu Wykonawcy z „podatnik VAT czynny” na inny, 
2) wskazanego w ust. 5 rachunku bankowego, 
Wykonawca zobowiązany jest poinformować Zamawiającego o powyższym na piśmie, w terminie  
7 dni od dnia dokonania zmiany. Zmiana umowy w zakresie określonym w pkt 2) wymaga aneksu  
do umowy. 

9. Zamawiający dopuszcza złożenie faktury VAT w formie: 
1) papierowej; 
2) elektronicznej w formacie pdf, za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: 

sekretariat@rckik.bialystok.pl; 
3) ustrukturyzowanego dokumentu elektronicznego, złożonego za pośrednictwem Platformy 

Elektronicznego Fakturowania, zwanej PEF, zgodnie z ustawą z dnia 9 listopada 2018 r.  



o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane  
lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz.U. z 2026 r., poz. 276 t.j.); 

4) ustrukturyzowanej przy użyciu Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF) na podstawie przepisów 
ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (Dz.U. 2025 r., poz. 775 ze zm.). 

10. Zamawiający nie dopuszcza przesyłania innych ustrukturyzowanych dokumentów 
elektronicznych, za wyjątkiem faktury. 

11. Ustrukturyzowana faktura elektroniczna składa się z danych wymaganych przepisami o podatku  
od towarów i usług oraz danych zawierających: 
1) informacje dotyczące odbiorcy płatności; 
2) wskazanie umowy zamówienia publicznego. 

12. W ustrukturyzowanej fakturze elektronicznej, poza danymi określonymi w ust. 11, mogą być 
zamieszczone także inne dane, jeżeli są niezbędne ze względu na specyfikę zamówień publicznych. 

13. Na fakturze Wykonawca winien stosować nazewnictwo zgodnie z zawartą umową. 
14. Łączna wartość faktur wystawionych w ramach niniejszej umowy nie może przekroczyć wartości 

umowy określonej w ust. 1. 
15. Jako datę zapłaty faktury rozumie się datę złożenia przez Zamawiającego dyspozycji zapłaty  

i obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 
16. W przypadku niedotrzymania terminu zapłaty przez Zamawiającego, Wykonawca ma prawo  

do odsetek ustawowych za każdy dzień opóźnienia w zapłacie, zgodnie z obowiązującymi 
przepisami. 

17. Wszelkie czynności wynikające z umowy realizowane są przez Wykonawcę w ramach 
przysługującego mu wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 1. 

18. Wszelkie rozliczenia dokonywane będą w PLN. 
 

§ 7. 
PROCEDURA ZGŁASZANIA I DOKUMENTOWANIA AWARII ORAZ UTRUDNIEŃ  

TRANSMISJI DANYCH 
1. Wykonawca w ramach umowy zobowiązuje się świadczyć usługi serwisowe w zakresie 

prawidłowości funkcjonowania sieci wykorzystywanej przez Wykonawcę do świadczenia usług,  
o których mowa w § 1.    

2. Wykonawca zobowiązuje się do nieodpłatnego usuwania zgłaszanych przez Zamawiającego awarii  
w terminie max. 12 godzin od zgłoszenia przez Zamawiającego, przy czym czas reakcji na awarię 
nie może być dłuższy niż 2 godziny od jej zgłoszenia przez Zamawiającego. 

3. W przypadku awarii łącza, Zamawiający ma prawo komunikować się z Wykonawcą, 7 dni  
w tygodniu przez 24 godziny na dobę. 

4. Wykonawca zobowiązany jest do przyjmowania zgłoszeń awarii lub innych nieprawidłowości 
działania usługi dostępu do Internetu pod numerem telefonu: ……………… oraz na adres e-mail: 
…………… . W przypadku telefonicznego zgłoszenia awarii, Zamawiający niezwłocznie potwierdzi 
ją w formie pisemnej na wskazany powyżej adres e-mail. 

5. W przypadku zgłoszenia utrudnionej transmisji danych Zamawiający ma prawo udokumentować 
spadek parametrów usługi za pomocą: 
1) zrzutów ekranu (screenshotów) z niezależnych, powszechnie uznanych aplikacji do pomiaru 

prędkości łączy (np. Speedtest.net by Ookla, PRO Speed Test) realizowanych na urządzeniu 
końcowym, 

2) raportów z wewnętrznych systemów monitoringu sieciowego Zamawiającego (jeśli dotyczy 
urządzeń typu router/modem), 

a Wykonawca zobowiązuje się uznać powyższe metody pomiarowe za wystarczającą podstawę  
do wszczęcia procedury weryfikacyjnej. 

6. Brak reakcji na awarię przez Wykonawcę w terminie określonym w ust. 2 oznacza automatyczne 
uznanie zgłoszenia Zamawiającego za zasadne. W takim przypadku czas trwania awarii  
lub utrudnienia liczy się nieprzerwanie od momentu zgłoszenia przez Zamawiającego do momentu 
faktycznego przywrócenia usługi, potwierdzonego przez obie Strony umowy. 

7. Podstawą do naliczenia kar umownych jest przygotowane przez Zamawiającego, na koniec okresu 
rozliczeniowego, zestawienie zgłoszeń.  



8. Przerwy w świadczeniu usługi spowodowane pracami modernizacyjnymi/konserwacją sieci 
Wykonawcy, odbywać się będą w godzinach nocnych, w dni ustawowo wolne od pracy  
lub po uprzednim uzgodnieniu terminu z Zamawiającym. 

§ 8. 
GWARANCJA 

1. Wykonawca udziela gwarancji, że świadczona usługa jest wolna od wad jakościowych  
i prawnych. 

2. Wykonawca gwarantuje, na czas obowiązywania umowy, sprawne i bezawaryjne działanie usługi. 
 

§ 9. 
KARY UMOWNE 

1. Zamawiający obciąży Wykonawcę karą umowną w przypadku: 
1) odstąpienia przez Zamawiającego od umowy z powodu okoliczności, za które odpowiada 

Wykonawca lub gdy Wykonawca odstąpi od wykonywania umowy w całości lub w części  
z własnej winy lub woli w wysokości 10% wartości brutto niezrealizowanej części umowy; 

2) gdy Zamawiający rozwiąże umowę w trybie § 10 ust. 2 w wysokości 10% wartości brutto 
niezrealizowanej części umowy; 

3) zwłoki w rozpoczęciu świadczenia usługi w terminie określonym w § 3 ust. 1 i/lub zwłoki  
w uruchomieniu usługi w terminie określonym w §3 ust. 2 umowy w wysokości 0,5% 
wynagrodzenia umownego brutto, o którym mowa w § 6 ust. 1, za każdy dzień zwłoki; 

4) zwłoki w usunięciu zgłoszonych awarii stwierdzonych w okresie realizacji umowy i/lub zwłoki  
w reakcji na awarię w terminach określonych § 7 ust. 1 umowy w wysokości 500,00 zł, za każdy 
dzień/godzinę zwłoki liczonych od upływu wskazanych terminów; 

5) stwierdzenia realizacji usługi niezgodnie z zaoferowaną w ofercie/umowie, tj. np. o mniejszej 
przepustowości, niższym poziomie dostępności lub innych parametrach niż określone  
w niniejszej umowie, w wysokości 100,00 zł, za każdy stwierdzony przypadek. 

2. Wykonawca obciąży Zamawiającego karą umowną w przypadku rozwiązania umowy  
lub odstąpienia od umowy przez Wykonawcę lub Zamawiającego z przyczyn, za które odpowiada 
Zamawiający,  
w wysokości 10% wartości brutto niezrealizowanej części umowy. 

3. Wymagalność zapłaty kary następuje w terminie 7 dni od daty doręczenia Wykonawcy dokumentu 
określającego wierzytelność. Niezapłacenie kary w terminie, upoważnia Zamawiającego  
do potrącenia jej z faktury. 

4. W przypadku, gdy szkoda z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania umowy przekroczy 
kwotę kar umownych, Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia roszczeń uzupełniających. 

5. Kary, o których mowa w ust. 1, nie dotyczą okoliczności niezawinionych przez Wykonawcę, które 
są konsekwencją zaistnienia zdarzeń spowodowanych przez „siłę wyższą” (np. bezprawne działania 
osób trzecich, pożar, powódź, itp.) mają zastosowania w przypadku wystąpienia siły wyższej,  
o której mowa  w § 16 ust. 1. 

6. Zamawiający ma prawo do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego, na zasadach ogólnych, 
jeżeli wysokość szkody przekroczy kwotę naliczonych kar umownych. 

7. Kary umowne mogą być dochodzone z każdego tytułu odrębnie i podlegają sumowaniu, przy czym 
łączna wysokość kar umownych nie może przekroczyć 20% maksymalnego wynagrodzenia brutto, 
określonego w § 6 ust. 1 umowy. 

8. Wykonawca wyraża niniejszym nieodwołalną zgodę na potrącanie kar umownych z wszelkich 
przysługujących mu należności, choćby były jeszcze niewymagalne, w tym z przysługującego mu 
wynagrodzenia, o ile na dzień potrącenia obowiązujące przepisy nie stanowią inaczej. Kwota 
naliczonych kar umownych zostanie potrącona z należności przysługujących Wykonawcy,  
albo zostanie opłacona na podstawie noty obciążeniowej w terminie 7 dni od daty jej doręczenia.   

 
§ 10. 

ODSTAPIENIE OD UMOWY/ROZWIĄZANIE UMOWY 
1. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy w przypadku: 

1) powzięcia wiadomości o zaistnieniu istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie 
umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia 



umowy lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić podstawowemu interesowi 
bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu; odstąpienie od umowy w tym 
wypadku może nastąpić w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach, 

2) wydania nakazu zajęcia istotnej części majątku Wykonawcy, mającej wpływ na realizację 
przedmiotu niniejszej umowy. 

2. Zamawiający zastrzega sobie prawo rozwiązania umowy ze skutkiem natychmiastowym  
w następujących okoliczności: 
1) jednorazowej rażącej zwłoki w rozpoczęciu świadczenia usługi dostępu do Internetu rozumianej 

jako okres przekraczający 5 dni kalendarzowych od upływu terminu wskazanego w § 3 ust. 1  
na rozpoczęcie jej realizacji ; 

2) trzykrotnej uzasadnionej reklamacji jakości przedmiotu umowy; 
3) innego rodzaju rażącego nienależytego wykonania lub niewykonania umowy, czyniącego dalsze  

jej kontynuowanie bezprzedmiotowym. 
3. Zamawiający może rozwiązać umowę, jeżeli Wykonawca w chwili zawarcia umowy podlegał 

wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy o szczególnych rozwiązaniach  
w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa 
narodowego. 

4. Odstąpienie od umowy/rozwiązanie umowy powinno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem 
nieważności takiego oświadczenia i powinno zawierać uzasadnienie z podaniem podstaw prawnych  
i faktycznych odstąpienia/rozwiązania. 

5. W przypadkach, o których mowa w ust. 1-3, Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia 
należnego z tytułu wykonania części umowy. 

 
§ 11. 

ZMIANY UMOWY 
1. Strony dopuszczają zmiany postanowień umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której 

dokonano wyboru Wykonawcy, w sytuacji obiektywnej konieczności wprowadzenia zmiany,  
w szczególności w niżej przedstawionym zakresie. 

2. Zamawiający zastrzega sobie możliwość zmiany umowy, przy zachowaniu ceny nie wyższej niż cena 
zawarta w umowie, w następujących przypadkach: 
1) zmiany sposobu wykonania przedmiotu umowy:  

a) spowodowanej uzasadnionymi przyczynami leżącymi po stronie Zamawiającego, które 
sprawiają, że przedmiot umowy należy wykonać w inny sposób, aniżeli pierwotnie  
to przewidział Zamawiający w Opisie przedmiotu zamówienia i w umowie, a ponadto zmiana 
sposobu wykonania przedmiotu umowy jest korzystna dla Zamawiającego; 

b) wskutek zmiany powszechnie obowiązujących przepisów mających zastosowanie  
przy wykonaniu umowy – w zakresie dostosowania umowy do tych zmian; 

2) zmiany terminu wykonania umowy lub terminów płatności w przypadku wstrzymania 
/przerwania wykonania przedmiotu umowy z przyczyn zależnych od Zamawiającego  
lub ze względu na przyczyny będące następstwem zaistnienia zdarzeń spowodowanych przez 
„siłę wyższą” (tj. zdarzenia nagłe, powstałe niezależnie od Stron umowy, które są poza kontrolą 
Stron umowy, na których trwanie Strony nie mają żadnego wpływu, a których zaistnienie 
uniemożliwia wypełnienie któregokolwiek z zobowiązań wynikających z umowy) lub innych 
zdarzeń lub obiektywnych przeszkód o zbliżonym charakterze, których rozmiaru i intensywności 
nie można – pomimo zachowania należytej staranności – przewidzieć w dniu zawarcia umowy,  
o ile ich wystąpienie będzie miało rzeczywisty wpływ na terminowość realizacji umowy. 

3. Zamawiający zastrzega również możliwość zmiany umowy w następujących przypadkach: 
1) zmiany danych Wykonawcy (np.: zmiana siedziby, adresu, nazwy) lub zmiany wynikającej  

z przekształcenia podmiotowego po stronie Wykonawcy np.: w formie sukcesji uniwersalnej; 
2) zmiany w obowiązujących przepisach prawa mającej wpływ na przedmiot i warunki umowy  

oraz zmiany sytuacji prawnej lub faktycznej Wykonawcy i/lub Zamawiającego skutkującej 
brakiem możliwości realizacji przedmiotu umowy; 

3) powstania nadzwyczajnych okoliczności będących „siłą wyższą” grożących rażącą stratą, których 
Strony nie przewidziały przy zawarciu umowy; jako „siłę wyższą” rozumie się wydarzenia  



i okoliczności nadzwyczajne, nieprzewidywalne, niezależne od woli i intencji którejkolwiek ze 
Stron umowy; 

4) powstania nadzwyczajnych okoliczności nie będących „siłą wyższą”, grożących rażącą stratą, 
których Strony nie przewidziały przy zawarciu umowy. 

4. Zamawiający zastrzega możliwość zmiany umowy również w przypadku zmian w obowiązujących 
przepisach prawnych na warunkach określonych poniżej: 
1) Strony zobowiązują się dokonać zmiany wysokości wynagrodzenia Wykonawcy, o którym mowa  

w § 6 ust. 1, każdorazowo w przypadku zmiany stawki podatku od towarów i usług oraz podatku 
akcyzowego. 
Zmiana wysokości wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku zaistnienia przesłanki, o której 
mowa powyżej, będzie odnosić się wyłącznie do części przedmiotu umowy niezrealizowanej,  
zgodnie z terminami ustalonymi umową, po dniu wejścia w życie przepisów zmieniających 
stawkę podatku od towarów i usług i/lub akcyzy oraz wyłącznie do części przedmiotu umowy, 
do której zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku od towarów i usług i/lub akcyzy. 
W przypadku powyższej zmiany, wartość wynagrodzenia netto nie zmieni się, a wartość 
wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisów. 

2) Strony zobowiązują się dokonać zmiany wysokości wynagrodzenia Wykonawcy, o którym mowa  
w § 6 ust. 1, każdorazowo w przypadku wystąpienia jednej z następujących okoliczności: 
a) zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo zmiany wysokości minimalnej 

stawki godzinowej ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 października 2002 r.  
o minimalnym wynagrodzeniu za pracę, 

b) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu  
lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, 

c) zmiany zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych,  
o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach 
kapitałowych, 

- na zasadach i w sposób określony w pkt 3) – 7), jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty 
wykonania umowy przez Wykonawcę. Ciężar udowodnienia poniesionych kosztów w zakresie,  
o którym mowa w zdaniu poprzednim, w całości spoczywa na Wykonawcy. 

Zmiana wysokości wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku zaistnienia przesłanki, o której 
mowa w lit. a) lub lit. b) lub lit. c), będzie obejmować wyłącznie część wynagrodzenia należnego 
Wykonawcy, w odniesieniu do której nastąpiła zmiana wysokości kosztów wykonania umowy 
przez Wykonawcę w związku z wejściem w życie przepisów odpowiednio zmieniających 
wysokość minimalnego wynagrodzenia za pracę albo minimalnej stawki godzinowej  
lub dokonujących zmian w zakresie zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub 
ubezpieczeniu zdrowotnemu lub w zakresie wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne 
lub zdrowotne lub zmiany kosztów ponoszonych przez Wykonawcę w zakresie minimalnego 
wymaganego przez przepisy prawa poziomu wpłat do pracowniczych planów kapitałowych. 

3) W przypadku zmiany, o której mowa w pkt 2) lit. a), wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie  
o kwotę odpowiadającą wzrostowi kosztu Wykonawcy w związku ze zwiększeniem wysokości 
wynagrodzeń pracowników biorących bezpośredni udział w realizacji przedmiotu umowy  
do wysokości aktualnie obowiązującego minimalnego wynagrodzenia za pracę lub minimalnej 
stawki godzinowej, z uwzględnieniem wszystkich obciążeń publicznoprawnych od kwoty 
wzrostu minimalnego wynagrodzenia lub minimalnej stawki godzinowej. Kwota odpowiadająca 
wzrostowi kosztu Wykonawcy będzie odnosić się wyłącznie do części wynagrodzenia 
pracowników biorących bezpośredni udział w realizacji przedmiotu umowy, o których mowa  
w zdaniu poprzedzającym, odpowiadającej zakresowi, w jakim wykonują oni prace bezpośrednio 
związane z realizacją przedmiotu umowy. 

4) W przypadku zmiany, o której mowa w pkt 2) lit. b) i lit. c), wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie 
zmianie o kwotę odpowiadającą zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w związku z wypłatą 
wynagrodzenia pracownikom biorącym bezpośredni udział w realizacji przedmiotu umowy  
oraz minimalnego wymaganego przez przepisy prawa, poziomu wpłat do pracowniczych planów 
kapitałowych. Kwota odpowiadająca zmianie kosztu Wykonawcy będzie odnosić się wyłącznie  
do części wynagrodzenia pracowników świadczących usługi, o których mowa w zdaniu 



poprzedzającym, odpowiadającej zakresowi, w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane  
z realizacją przedmiotu umowy. 

5) W celu dokonania zmiany umowy Wykonawca występuje do Zamawiającego z wnioskiem  
o dokonanie zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy wraz z uzasadnieniem 
zawierającym w szczególności szczegółowe wyliczenie całkowitej kwoty, o jaką wynagrodzenie 
Wykonawcy powinno ulec zmianie oraz wskazaniem daty, od której nastąpi zmiana wysokości 
kosztów wykonania umowy uzasadniająca zmianę wysokości wynagrodzenia należnego 
Wykonawcy, a także dokumentami określnymi w pkt 6). 

6) W przypadku zmian, o których mowa w pkt 2) lit. a) lub lit. b) lub lit. c) Wykonawca występując  
z wnioskiem o dokonanie zmiany wysokości wynagrodzenia, zobowiązany jest dołączyć  
do wniosku dokumenty, z których będzie wynikać, w jakim zakresie zmiany te mają wpływ  
na koszty wykonania przedmiotu umowy, w szczególności: 
a) pisemne zestawienie wynagrodzeń (zarówno przed jak i po zmianie obowiązujących 

przepisów) pracowników biorących bezpośredni udział w realizacji przedmiotu umowy, wraz 
z określeniem zakresu (części etatu), w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane  
z realizacją przedmiotu umowy oraz części wynagrodzenia odpowiadającej temu zakresowi – 
w przypadku zmiany, o której mowa w pkt 2) lit. a), lub 

b) pisemne zestawienie wynagrodzeń (zarówno przed jak i po zmianie obowiązujących 
przepisów) pracowników biorących bezpośredni udział w realizacji przedmiotu umowy, wraz 
z kwotami składek uiszczanych do Zakładu Ubezpieczeń Społecznych/Kasy Rolniczego 
Ubezpieczenia Społecznego w części finansowanej przez Wykonawcę, z określeniem zakresu 
(części etatu), w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu 
umowy oraz części wynagrodzenia odpowiadającej temu zakresowi – w przypadku zmiany,  
o której mowa w pkt 2) lit. b), lub 

c) pisemne zestawienie wynagrodzeń (zarówno przed jak i po zmianie obowiązujących 
przepisów) pracowników biorących bezpośredni udział w realizacji przedmiotu umowy, wraz 
z kwotami wpłat do pracowniczych planów kapitałowych dokonywanych przez Wykonawcę, 
z określeniem zakresu (części etatu), w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane  
z realizacją przedmiotu umowy oraz części wynagrodzenia odpowiadającej temu zakresowi – 
w przypadku zmiany, o której mowa w pkt 2) lit. c). 

7) W terminie 10 dni roboczych od dnia otrzymania wniosku, o którym mowa w pkt 5)  
oraz odpowiednio dokumentów, o których mowa w pkt 6), Zamawiający przekaże Wykonawcy 
informację o zakresie, w jakim zatwierdza wniosek oraz wskaże kwotę, o którą wynagrodzenie 
należne Wykonawcy powinno ulec zmianie, albo informację o niezatwierdzeniu wniosku  
wraz z uzasadnieniem. 

5. Wynagrodzenie, o którym mowa w § 6 ust. 1 może ulec waloryzacji (zmniejszeniu lub zwiększeniu),  
w zakresie kosztów jednostkowych, w przypadku zmian kosztów, związanych z realizacją 
przedmiotu umowy na uzasadniony wniosek Wykonawcy/Zamawiającego, na zasadach określonych 
poniżej. 
1) Waloryzacja naliczana będzie w następujący sposób: 

a) waloryzacja może nastąpić maksymalnie cztery (4) razy w trakcie realizacji umowy, pierwszy 
raz nie wcześniej niż po upływie 6 miesięcy od daty podpisania umowy, kolejne nie wcześniej  
niż po upływie 12 miesięcy od daty ostatniej zmiany; 

b) waloryzacji podlega wyłącznie pozostała do wypłaty część wynagrodzenia. 
2) Waloryzacja będzie się odbywać w oparciu o ostatni dostępny roczny wskaźnik wzrostu lub 

spadku cen towarów i usług konsumpcyjnych, ogłaszany przez Prezesa Głównego Urzędu 
Statystycznego, na stronie internetowej Urzędu, przy czym dla zastosowania waloryzacji wartość 
wzrostu lub spadku ww. wskaźnika musi osiągnąć wartość min. 5%. 

3) W przypadku, gdyby wskaźnik, o którym mowa w pkt 2) jest niedostępny, zastosowanie znajdą 
inne, najbardziej zbliżone wskaźniki publikowane przez Prezesa Głównego Urzędu 
Statystycznego. 

4) Łączna wartość zmiany wynikająca z waloryzacji nie przekroczy (+/-) 10% wynagrodzenia 
brutto, o którym mowa w § 6 ust. 1. Przez łączną wartość zmiany należy rozumieć wartość 
wzrostu lub spadku wynagrodzenia Wykonawcy wynikającą z waloryzacji. 



5) Zamawiający dopuszcza waloryzację wynagrodzenia wskazaną w pkt 1) tylko w przypadku,  
gdy Wykonawca wskaże faktyczny wpływ zmian rocznego wskaźnika wskazanego w pkt 2)  
na koszt wykonania przedmiotu umowy. 

6) Wykonawca, którego wynagrodzenie zostało zmienione zgodnie z zasadami waloryzacji 
określonymi w niniejszym ustępie zobowiązany jest do zmiany wynagrodzenia przysługującego 
podwykonawcy, z którym zawarł umowę w zakresie odpowiadającym zmianom cen kosztów 
dotyczących zobowiązania podwykonawcy. 

6. Zmiana postanowień przedmiotowej umowy może nastąpić wyłącznie na wniosek Zamawiającego  
lub Wykonawcy, za zgodą obu Stron, wyrażoną w formie pisemnej (aneks) pod rygorem 
nieważności. 

§ 12.* 
REPREZENTACJA WSPÓLNA 

1. W stosunkach pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą na tle realizacji przedmiotu umowy wspólnie 
(konsorcjum, spółka cywilna) w zakresie realizacji umowy obowiązują zasady: 
1) solidarnej odpowiedzialności Wykonawców (uczestników konsorcjum, przedsiębiorców  

– wspólników spółki cywilnej) za całość podjętych w ramach przedmiotu zamówienia 
zobowiązań wynikających z niniejszej umowy, niezależnie od procentowego lub rzeczowego 
udziału każdego z nich w realizacji przedmiotu zamówienia; 

2) reprezentacji jednego z Wykonawców (uczestników konsorcjum – lidera, przedsiębiorcy  
– wspólnika spółki cywilnej) ze skutkiem dla pozostałych, rozumianej jako wyłączne uprawnienie  
i obowiązek do składania i przyjmowania dokumentów i oświadczeń powstałych na tle realizacji 
niniejszej umowy. 

2.  Członkowie konsorcjum upoważnią w formie pisemnej, pod rygorem nieważności, jednego  
z członków konsorcjum, do wystawienia przez niego faktur VAT oraz do przyjęcia przez niego 
należności przypadających wszystkim członkom konsorcjum z tytułu realizacji przedmiotu umowy, 
na wskazany w § 6 ust. 5 rachunek bankowy. 

* jeżeli dotyczy 
§ 13. 

TERMIN OBOWIĄZYWANIA 
1) Realizacja zamówienia w zakresie usługi dostępu do Internetu odbywać się będzie przez okres  

48 miesięcy od uruchomienia przedmiotowej usługi oraz podpisania przez obie Strony protokołu 
odbioru, instalacji i przeszkolenia, tj. od dnia 01.02.2027 r. 

2) Umowę uważa się za zawartą po podpisaniu jej przez obie Strony, przy czym w przypadku formy 
elektronicznej datą podpisania umowy jest data złożenia ostatniego wymaganego podpisu 
elektronicznego*. 

* jeżeli nie dotyczy należy skreślić 
 

POZOSTAŁE ZAPISY 
§ 14. 

1. Wykonawca przyjmuje odpowiedzialność cywilną za wszelkie spowodowane przez siebie szkody 
osobiste i majątkowe wobec osób trzecich, które mogą powstać w związku z wykonywaniem 
niniejszej umowy. 

2. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w poufności wszelkich danych i informacji dotyczących 
Zamawiającego uzyskanych w związku z wykonywaniem niniejszej umowy, bez względu na sposób  
i formę ich przekazania. 
Obowiązku zachowania poufności nie stosuje się do danych i informacji: 
1) dostępnych publicznie, 
2) otrzymanych przez Wykonawcę, zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowiązującego,  

od osoby trzeciej bez obowiązku zachowania poufności, 
3) które w momencie ich przekazania przez Zamawiającego były już znane Wykonawcy  

bez obowiązku zachowania poufności, 
4) w stosunku do których Wykonawca uzyskał pisemną zgodę Zamawiającego na ich ujawnienie. 

3. Wykonawca oświadcza, że znany jest mu fakt, iż treść niniejszej umowy, a w szczególności 
przedmiot umowy i wysokość wynagrodzenia, stanowią informację publiczną w rozumieniu art. 1 
ust. 1 ustawy z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej (Dz.U. z 2022 r.,  



poz. 902 ze zm.), która podlega udostępnieniu w trybie przedmiotowej ustawy, z zastrzeżeniem 
informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa. 

4. Wykonawca wyraża zgodę na udostępnienie w trybie ustawy, o której mowa w ust. 3, zawartych  
w niniejszej umowie danych go dotyczących, w zakresie obejmującym imiona i nazwiska osób 
realizujących przedmiot zamówienia. 

§ 15. 
Realizacja niniejszej umowy nie wiąże się z powierzeniem Wykonawcy przetwarzania danych 
osobowych, których administratorem jest Regionalne Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa  
w Białymstoku. 
 

§ 16. 
1. Żadna ze Stron nie będzie ponosić odpowiedzialności wobec drugiej Strony, za ewentualne 

uchybienia w wykonaniu postanowień umowy w sytuacji, gdy będą one spowodowane przyczynami 
obiektywnie niezależnymi, których zaistnienia nie można było uniknąć nawet w przypadku 
zachowania przez daną Stronę należytej staranności, stanowiącymi przypadki siły wyższej. Przez 
siłę wyższą należy rozumieć zaistnienie zdarzenia nadzwyczajnego, zewnętrznego, niemożliwego 
do przewidzenia, pozostającego poza kontrolą i możliwościami przeciwdziałania Stron, takiego jak 
w szczególności skutki działania sił przyrody (np. powodzie, pożary, epidemia), działania 
zbiorowości ludzkich (np. zbrojne), działania władz (np. ograniczenia w działalności podmiotów), 
które nastąpiły po zawarciu umowy. 

2. Wszelkie dyskusje, kontrowersje lub różnice w interpretacji, które mogą wyniknąć z umowy, Strony 
skłonne są prowadzić i rozwiązywać na zasadach wzajemnego zrozumienia. 

3. Wszelkie kwestie sporne nie mogące znaleźć rozwiązania na drodze polubownej, zostaną poddane  
do rozstrzygnięcia właściwym rzeczowo sądom powszechnym w Białymstoku. 

 
§ 17. 

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową zastosowanie mają odpowiednie przepisy ustawy 
Kodeks cywilny. 

2. Wszelkie uzgodnienia dotyczące przedmiotu umowy zawarte są w niniejszej umowie. Jakiekolwiek 
inne uzgodnienia będą ważne jedynie wówczas, gdy określone zostaną w formie pisemnej  
i podpisane przez obie Strony. 

3. W przypadku, gdy którekolwiek postanowienie niniejszej umowy jest albo stanie się nieskuteczne,  
nie ma to wpływu na skuteczność pozostałych jej postanowień. W takim przypadku strony 
zobowiązują się zastąpić nieskuteczne postanowienia takimi postanowieniami, które w swej treści 
najbardziej będą odpowiadać zamierzonym celom umowy. Dotyczy to również sytuacji,  
gdy w umowie ujawni się luka prawna albo gdy postanowienie umowy okaże się niewykonalne. 

4. *Umowa została zawarta w formie elektronicznej. Jedynym egzemplarzem umowy jest plik 
elektroniczny podpisany elektronicznie, tj. przy użyciu kwalifikowanego podpisu elektronicznego 
przez obie Strony. Datą zawarcia umowy jest data złożenia ostatniego z podpisów elektronicznych 
stosownie do wskazanego znacznika czasu ujawnionego w szczegółach dokumentu zawartego  
w formie elektronicznej. 

5. **Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej  
ze Stron. 

* jeżeli nie dotyczy należy skreślić 
** jeżeli nie dotyczy należy skreślić, dotyczy formy pisemnej umowy 

 

WYKONAWCA                                      ZAMAWIAJĄCY 
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